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QELLIMI

Si pjesé e projektit Aftésimi i bashkive pér té ofruar shérbime efikase shogérore pér fuqizimin e
familjeve, komuniteteve dhe grupeve té cenueshme ekipi i ekspertéve t€ Qendrés pér Analiza Sociale
dhe Ekonomike (ESA Consulting) punoi me disa bashki, konkretisht bashkité Tirané, Durrés dhe
Shkodér pér té identifikuar nivelin e zbatimit té Planeve Sociale Vendore té tyre, sfidat e ndeshura
né procesin e zbatimit, si dhe mésimet e nxjerra. Né vijim té kétij procesi, né pérputhje me nevojat e
pérbashkéta té identifikuara, ekspertét pérgatitén njé paketé me disa dokumente pune qé ndihmojné
né ngritjen, funksionimin dhe ofrimin e shérbimeve té parashikuara né legjislacionin né fuqi pér
Njésiné e Vlerésimit té€ Nevojave dhe Referimit.

Njé nga hallkat mé té réndésishme pér ngritjen dhe funksionimin e njé sistemi té integruar té
shérbimeve té kujdesit shoqéror né nivelin komunitar, &éshté organizimi dhe funksionimi i
strukturave pérgjegjése né bashki, né pérputhje me detyrimet ligjore. Ngritja dhe funksionimi
i kétyre strukturave éshté pjesé e Planeve Sociale té formuluara e qé po zbatohen nga bashkité
pérkatése.

Ky dokument u formulua duke pasur si qéllim ofrimin e disa zgjidhjeve pér té trajtuar sfidén
e ngritjes sé strukturés pérgjegjése té shérbimeve té kujdesit shoqéror né Bashki dhe Njésiné e
Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit.

Edhe pse ky dokument u pérgatit né kontekstin e tri bashkive pjesé e kétij projekti, né té éshté
mbajtur né konsideraté edhe pérvoja e konsulentéve té ESA Consulting nga puna me bashki t&
tjera dhe sfidat qé ndeshin kéto té fundit; pér rrjedhojé, sugjerimet/mundésité e ofruara né kété
dokument mund té jené me vleré edhe pér bashki té tjera.

Ky dokument &shté organizuar né dy seksione kryesore:

Seksioni i paré pérmban shénime orientuese pér Njésiné e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit
(NJVNR) dhe shtjellohet né dy pjesé:

1. Organizimi i bashkisé né kontekstin e shérbimeve té kujdesit shogéror, qé pérqendrohet né
nevojén pér ndarje té qarté té detyrave mes dy niveleve, strukturés pérgjegjése té shérbimeve
té kujdesit shogéror né bashki dhe NJVNR.

2. Punonjési social né NJVNR, qé pérqendrohet né sfidén e ngritjes dhe funksionimit té késaj
njésie, duke ofruar opsione pér té trajtuar mungesén aktuale té punonjésve socialé né nivelin
e njésisé administrative.

3. Procesi i vlerésimit té nevojave pér shérbime shoqérore né nivelin e njésisé administrative.

Seksioni i dyté pérmban udhérréfyes té detajuar pér proceset e punés té specialistéve ky¢ né procesin
e vlerésimit, referimit, ofrimit té shérbimeve shogérore si edhe ndjekjes sé ecurisé sé pérfituesve, si
mé poshté:

1. Udhérréfyes pér punonjésin social né Njésiné e vlerésimit dhe referimit té nevojave
2. Udhérréfyes pér punonjésin e mbrojtjes sé femijéve
3. Udhérréfyes pér administratorin shogéror



Sé fundmi, shtojca té veganta paraqesin edhe pérshkrimet e punés tip pér secilin nga pozicionet kyg té
mbrojtjes sociale né bashki, té cilat mund té detajohen e pérshtaten mé tej nga ¢do bashki:

Pérshkrimi i punés pér punonjésin social né NJA
Pérshrkimi i punés pér PMF né bashki
Pérshkrimi i punés pér PMF né NJA

Pérshkrimi i punés pér administratorin shogéror
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SEKSIONI I:

NJESIA E REFERIMIT DHE VLERESIMIT
TE NEVOJAVE







1. ORGANIZIMIIBASHKISENE KONTEKSTIN ESHERBIMEVE TE KUJDESIT
SHOQEROR

1.1 Né pérputhje me Ligjin

Ligji 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e Shqipérisé”, né Nenet
36 dhe 37 ka pércaktuar jo vetém rolin e bashkisé né kéndvéshtrimin e shérbimeve té kujdesit
shogéror, por edhe strukturat qé duhet té ngrihen e té funksionojné si pjesé e saj, me géllim qé té
béhet funksional njé sistem lokal komunitar i kétyre shérbimeve.

Né kéndvéshtrimin e ligjit, bashkia duhet té keté struktura té ngritura né dy nivele:

a) Struktura pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit shogéror né bashki;
b) Nijésia e vlerésimit té nevojave dhe referimit, e krijuar né nivelin e njésive administrative.

Rolet dhe funksionet e kétyre dy strukturave, qé duhet té ngrihen né dy nivele té ndryshme
té organizimit té bashkisé, né thelb duhet té jené t€ ndryshme. Struktura pérgjegjése né nivelin
e bashkisé duhet té keté role dhe funksione qé lidhen me drejtimin strategjik, planifikimin e
shérbimeve, monitorimin, prokurimin e tyre, mbéshtetjen e strukturave t¢ NJVNR me kapacitete,
si dhe si njé uré lidhése mes kétyre té fundit dhe lidershipit vendimmarrés té bashkisé, né
kéndvéshtrimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror (Késhilli Bashkiak apo kryetari i bashkisé).
NJVNR duhet té jeté struktura zbatuese e politikave sociale lokale e kombétare, duke ofruar
shérbime té drejtpérdrejta pér individét né nevojé.

Né ményré mé té hollésishme, detyrat e strukturés pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit
shoqéror, té krijuar prané bashkisé, duhet té jené:

a) Identifikimi i nevojave pér shérbime té kujdesit shoqéror né territorin né juridiksionin e
bashkisé.

b) Vlerésimi i nevojés pér shérbime té kujdesit shogéror, sipas hartés sé vulnerabilitetit.

c) Hartimii Projektplanit Social vendor duke kostuar shérbimet e nevojshme té identifikuara,
si dhe pérgatitja e Programit Buxhetor vjetor dhe afatmesém pérkatés, pér miratim né
Késhillin Bashkiak.

¢) Planifikimi i kalendarit té¢ shpérndarjes vjetore dhe sigurimi i ofrimit té paketés bazé té
shérbimeve té kujdesit shogéror gjaté njé viti.

d) Ofrimi i shérbimeve shoqérore népérmjet: i) kontraktimit té realizimit té shérbimeve nga
sektori privat; ii) krijimit dhe shfrytézimit té shérbimeve publike.

dh) Ngritja dhe zbatimi i sistemit té administrimit t& performancés sé shérbimit, bazuar né
standarde vendore dhe standarde minimale kombétare, té cilat miratohen me Udhézim té
ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale.

e) Hartimidhe zbatimi i sistemit té treguesve pér matjen e performancés, né té cilin pérfshihen
edhe tregues té aspektit gjinor.

€) Krijimi i sistemit té€ mbikéqyrjes sé shérbimeve né territorin e bashkisé.

f) Propozimi i pérfituesit té shérbimeve té kujdesit shoqéror pér miratim nga Késhilli
Bashkiak.

Kjo strukturé kryen edhe funksione qé lidhen me:

a) Administrimin e pagesave cash t¢ ndihmés ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar, né pérputhje
me Ligjin Nr. 9355 (i ndryshuar) pér ndihmén ekonomike.
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b) Mbrojtjen e fémijéve, né pérputhje me Ligjin “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve”.
c) Masat pér mbrojtjen nga dhuna né familje, né pérputhje me Ligjin Nr. 9669, daté 18.12.2006,
“Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” i ndryshuar.

Né ¢do njési administrative né varési té bashkis€, me pérjashtim té bashkive me mé pak sé 6
mijé banoré, ngrihet Njésia e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit', e cila, né kéndvéshtrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror, duhet té keté kéto detyra kryesore:

a) Identifikimin e rasteve té individéve dhe familjeve né nevojeé.

b) Vlerésimin fillestar té nevojave dhe té riskut pér individét né nevojé.

¢) Informimin dhe késhillimin publik mbi té drejtat dhe mundésité pér kujdes dhe trajtim,
késhillim pér shérbimet shéndetésore dhe arsimore t&¢ mundshme né nivel vendor, késhillim
pér punésim, informim pér pagesat sociale né té holla.

¢) Hartimin e planit individual té pérkujdesit dhe mbéshtetjes.

d) Bashkérendimin e mbéshtetjes pér individét e familjet né nevojé, si dhe referimin te
shérbimet e kujdesit social né nivel vendor, rajonal e qendror, sipas fushés sé pérgjegijésisé
dhe mundésisé pér ta ofruar shérbimin e nevojshém.

dh) Pérgatitjen e dokumentacionit té nevojshém pér ¢do individ pér té pérfituar nga shérbimet
komunitare apo shérbimi rezidencial qé pérmbush nevojat e individit.

e) Mbikéqyrjen né vazhdimési té ecurisé sé rasteve, si dhe vlerésimin pér pérshtatshmériné e
shérbimit té ofruar.

¢) Hedhjen né Regjistrin Elektronik Kombétar té t€ dhénave pérkatése pér njésiné
administrative né varési té bashkisé, sipas pércaktimit t€ Nenit 29, pika 2 t& Ligjit 121/2016.

f) Aplikimin pér pérfitimin e ndihmés ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar.

Peér té realizuar funksionet e pércaktuara, Njésia pér Vlerésimin e Nevojave dhe Referimit, duhet
té keté té paktén:

a) njé punonjés social té vlerésimit dhe referimit té rastit pér ¢do 6 000 deri né 10 000 banoré;
b) njé punonjés pér mbrojtjen e fémijéve pér ¢do 3 000 fémijé?
c) administrator shoqéror’.

Cdo punonjés i késaj njésie ka detyra specifike, qé burojné nga legjislacioni dhe aktet nénligjore
té cilat rregullojné fushén specifike qé ata mbulojné. Detyrat e tyre jané specifikuar qarté né
Udhérréfyesit e pérgatitur pér secilin prej punonjésve té késaj njésie.

1.2 Né praktiké

Mungesa e punonjésve socialé né nivelin e njésive administrative ka béré té pamundur
pérmbushjen e detyrimeve ligjore né kété nivel, pér rrjedhojé, zakonisht strukturat pérgjegjése
té shérbimeve sociale né bashki angazhohen drejtpérdrejt edhe né menaxhimin e rasteve té
ndryshme sociale. Kjo sjell jo vetém ezaurim té panevojshém té stafeve qé né fakt nuk kané detyré
funksionale menaxhimin e rasteve, por nuk éshté as né pérputhje me interesin e veté individéve né
nevojé, té cilét duhet té pérshkojné distanca nga vendbanimi i tyre deri né bashki, duke shmangur
késhtu njésiné administrative.

! Nenet 36 dhe 37 té Ligjit 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”
2 Kjo né pérputhje me Ligjin “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”
? Detyra sipas ligjit pér ndihmén ekonomike.
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Qé struktura pérgjegjése né bashki té pérmbushé detyrat pér té cilat
éshté ngritur (drejtim strategjik, planifikim, prokurim etj.), asaj i duhet
s€ pari té ngrejé e té béjé funksionale Njésité e Vlerésimit té Nevojave
dhe Referimit.

Né disa bashki (kryesisht té vogla), vihet re se struktura pérgjegjése e shérbimeve té kujdesit
shoqgéror kryen edhe detyra qé duhet t’i pérmbushé njésia administrative ku ndodhet veté bashkia.
Pér shembull, edhe aplikimi pér ndihmén ekonomike pér banorét e asaj njésie administrative
menaxhohet nga stafi i késaj strukture, té cilit, né kété rast, i duhet té pérmbushé detyra pér té
gjithé bashkiné dhe pér njé njési administrative. Kjo formé e menaxhimit té punés éshté nxitur nga
mungesat né staf apo nga numri i vogél i pérfituesve té shérbimit.

Pér té menaxhuar me efektivitetet sistemin e shérbimeve té kujdesit
shoqéror, stafet duhet té jené té qarta pér rolet dhe funksionet qé kané,
duke ndaré qartésisht funksionet e drejtimit dhe menaxhimit (niveli
i bashkisé) nga funksionet e menaxhimit té rastit dhe té referimit te
shérbimet e kujdesit shoqéror (niveli i NJVNR - njésia administrative).

2. PUNONJESI SOCIAL NE NJESINE E VLERESIMIT TE NEVOJAVE DHE
REFERIMIT

Punonjési social ka rolin kryesor né pérmbushjen e funksioneve té¢ NJVNR, né kéndvéshtrimin
e shérbimeve té kujdesit shogéror.

Punonjeési social:

» Eshté ura lidhése mes individit né nevojé pér shérbime dhe llojeve té ndryshme té
shérbimeve té kujdesit shoqéror, si ato qé ekzistojné né territorin e njésisé administrative,
bashkisé, garkut apo shérbimeve kombétare.

» Eshté hallka kyc pér té béré té mundshém shérbimin proaktiv ndaj grupeve vulnerabél. Kéto
té fundit, shpesh nuk i drejtohen njésisé administrative pér shérbime té kujdesit shogéror,
pasi nuk jané té informuara mbi shérbimet qé ekzistojné. Masat qé¢ merr punonjési social
pér informimin e drejtpérdrejté té komunitetit apo pérmes ndérveprimit me shérbime té
tjera, mundésojné shérbimin proaktiv ndaj tyre.

» Eshté hallka ky¢ pér koordinimin dhe ndérveprimin mes ofruesve té ndryshém té
shérbimeve, pér t¢ mundésuar fuqizimin ekonomik dhe riintegrimin e familjeve né ndihmé
ekonomike apo individéve pérfitues nga skema e mbrojtjes sociale (pagesat cash).

Numri i punonjésve socialé né njési administrative pércaktohet nga veté ligji, pra 1 punonjés
social pér ¢do 6 000-10 000 banoré. Pozicioni i punonjésit social né njési administrative éshté i ri

dhe zbatimi i ligjit do té kérkonte shtesa né numrin e stafeve né ¢do bashki e njési administrative,
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pra edhe kostot buxhetore pérkatése, por né zbatim u verifikua se shtimi i menjéhershém nuk éshté
i mundur, pér shkak té buxhetit.

Pér shembull, nga zbatimi i ligjit né té gjitha njésité administrative té Tiranés, né ményre
té menjéhershme do té nevojitej njé shtesé stafi prej 73 punonjésish socialé. Sot, njésité
administrative nuk pérmbushin as detyrimin ligjor pér numrin e punonjésve té¢ mbrojtjes sé
témijéve. Vullneti pér té respektuar detyrimin ligjor éshté i ploté, por mungesat buxhetore
véshtirésojné plotésimin e menjéhershém té NJVNR me punonjés socialé né numrin e
kérkuar nga ligji. Fondi social nuk éshté béré efektiv dhe ende mbetet e paqarté se sa dhe
si ky mekanizém financiar do té mundésojé edhe ngritjen e NJVNR sipas kérkesave ligjore.

Cilat mund té ishin alternativat e zgjidhjes?

1. A mundet administratori shoqéror té pérmbushé edhe detyrat e parashikuara pér
punonjésin social?

Né fakt, Ligji pér ndihmén ekonomike, edhe pse i ndryshuar, nuk ka shmangur detyrat qé ka
pasur administratori shoqéror pérpara miratimit té Ligjit pér shérbimet e kujdesit shogéror, qé i
jepnin atij disa nga detyrat qé tashmé duhet t'i kryejé punonjési social. Pér t'i pérmbushur kéto
detyra, administratorit shogéror do t'i duhe;j:

- formimi si punonjés social;

- koha e mjaftueshme pértej detyrave qé rrjedhin nga ligji pér ndihmén ekonomike.

Administratorét shoqéroré, né kontekstin e Bashkisé sé Tiranés (por jo vetém), nuk plotésojné
asnjé prej dy kushteve:

Sé pari, asnjé administrator shogéror nuk ka formimin né puné sociale.

Sé dyti, duke pasur parasysh se né Bashkiné e Tiranés 40 administratoré shoqéroré punojné pér
1 907 familje pérfituese té ndihmés ekonomike dhe 25 329 individé pérfitues nga pagesat e aftésisé
sé kufizuar (PAK dhe invalidé pune), rezulton se njé administrator shoqéror éshté i angazhuar me
47 familje pérfituese té skemés sé ndihmés ekonomike dhe me 633 individé PAK e invalidé pune.
Me kété ngarkesé pune, administratorét shoqéroré e kané té¢ pamundur té angazhohen qofté edhe
vetém pér pérgatitje dokumentacioni pér marrje shérbimi té individéve né nevojé (njé nga detyrat
e punonjésit social).

Pra, zgjidhja nuk mund té gjendet pérmes administratorit shogéror,
né kushtet kur: (1) nuk ka formimin si punonjés social dhe (2) numri i
familjeve dhe individéve pérfitues nga skema cash éshté i larte.
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2. Shtimi gradual i punonjésve socialé

Né rastet kur bashkia e ka t¢ pamundur shtimin e menjéhershém né strukturé té numrit té
punonjésve socialé né pérputhje me kérkesat e ligjit, mund té pérdoret njé periudhé transitore
gjaté sé cilés ka njé rritje graduale té numrit té punonjésve. Pér shembull, né bazé té buxhetit té
planifikuar, bashkia mund té pércaktojé si objektiv qé, né njé periudhé 4-vjecare, té arrijé numrin e
punonjésve socialé si¢ éshté parashikuar né ligj. Bashké me objektivin, pér ¢do vit duhet pércaktuar
numri i punonjésve socialé dhe NJVNR qé do té plotésohet né vitin pérkatés.

Disa opsione qé mund té orientojné bashkiné né marrjen e vendimit pér numrin dhe shtrirjen
e punonjésve socialé:

a) Té dhénat e censusit pér numrin e popullsisé mund té pérdoren pér té pércaktuar numrin
minimal fillestar té punonjésve socialé né nivelin e ¢do njésie administrative. Censusi ka
dhéné numér popullsie shumé heré mé té vogél (pérgjithésisht dy heré mé té vogél) se numri
i popullsisé sipas regjistrit té gjendjes civile. Marrja né konsideraté e numrit té¢ popullsisé
sipas censusit mund t'i pérgjigjet njé realiteti faktik té popullsisé né territor, e prej saj mund
té deduktohet edhe ngarkesa e punés né dhénie shérbimesh. Gjithsesi, nése do té merren
parasysh té dhénat e censusit, né marrjen e vendimit pér shtimin gradual t€ punonjésve
socialé, bashkia duhet t'i kombinojé kéto té¢ dhéna edhe me hartén e vulnerabilitetit té ¢do
njésie administrative.

b) Nése harta e vulnerabilitetit éshté homogjene (pra, éshté identifikuar numér i njéjté
individésh dhe familjesh né nevojé né territorin e ¢do njésie administrative) dhe buxheti ia
lejon, bashkia mund té vendosé 1 punonjés social né ¢do njési administrative vitin e paré
dhe né vitet né vijim té vazhdojé ta shtojé gradualisht numrin e tyre, derisa té pérmbushé
detyrimin ligjor.

c) Nése harta e vulnerabilitetit éshté e ndryshme né njési administrative té ndryshme,
bashkia mund t'u japé pérparési atyre njésive administrative qé kané numrin mé té larté
té individéve té identifikuar né nevojé pér shérbime, pérfshiré pérfituesit e pagesave né
cash, dhe vitin e paré té€ vendosé 1 punonjés social vetém né kéto njési e né vitet pasuese
té shtojé gradualisht punonjésit socialé, derisa té arrijé detyrimin ligjor. Nése do té kishte
njési administrative ku bashkia nuk do té vendoste qé né vitin e paré punonjés social, asaj
do t'i duhet qé né pérshkrimet e punés sé administratoréve shoqéroré té parashikonte disa
nga detyrat ky¢ qé duhej t'i kryente punonjési social.

3. VLERESIMI I NEVOJAVE KOMUNITARE NE NIVEL NJESIE
ADMINISTRATIVE (NJA)

Procesiivlerésimit té nevojave té komunitetit pér shérbime sociale, né nivel njésie administrative,
éshté njé komponent shumé i réndésishém i geverisjes sé miré né nivel vendor, i cili mundéson
shérbime té orientuara drejt nevojave reale t€¢ komunitetit. Arsyet pér njé vlerésim nevojash né
ményré periodike, jané té shumta pér ¢do punonjés té qeverisjes vendore, lidhur edhe me faktin se
komunitetet jané né ndryshime té vazhdueshme - duke filluar me ndryshimet demografike e deri te
zhvillimi i vazhdueshém i komunitetit/NJA. Né njé komunitet, éshté e véshtiré por jo e pamundur
té identifikohen nevojat qé kané grupe té ndryshme qytetarésh, pasi kéto grupe shpesh nuk kané
lidhje me njéri-tjetrin. N&é raste té tjera, qytetarét e kané té véshtiré té shprehin hapur shqetésimet
e tyre, saqé ndonjéheré kéto probleme ngelen té fshehta, derisa shfagen né formén e krizave dhe
emergjencave, si njé problem i cili mé pas prek té gjithé komunitetin. E gjitha kjo kérkon vendosjen
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e prioriteteve dhe planifikimin e ndérhyrjeve, té cilat do té ishin té padobishme, pa njé rifreskim té
vazhdueshém té informacionit rreth nevojave té qytetaréve.

Njerézit shpesh shfaqen rezistenté ndaj ndryshimeve, kjo sepse shpesh informacioni qé ata kané éshté
jo i sakté, ose sepse nuk kané gené té pérfshiré né marrjen e vendimeve. Vlerésimi i nevojave duhet paré
si njé proces i pérfshirjes sé qytetaréve, pér t’i lejuar ata jo vetém té mésojné mé shumé rreth situatés
aktuale, por, mé e réndésishmja, té kuptojné dhe ndiejné se zéri i tyre éshté vendimtar né rezultatet
qé presin. Pérmes kétij procesi, anétarét e komunitetit/NJA marrin informacionin e nevojshém
lidhur me situatén reale né komunitet, duke rritur ndjeshém nivelin e tyre té ndérgjegjésimit rreth
problemeve té komunitetit dhe pasojave té tyre. Vlerésimi i nevojave ndihmon edhe né vlerésimin
sistematik té programeve ekzistuese dhe né planifikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve.

Procesi i vlerésimit té nevojave e ndihmon komunitetin, si dhe drejtuesit vendoré té:

Identifikojné nevojat pér ményrén se si té shpérndahen shérbimet ekzistuese dhe té
planifikohen shérbimet e reja.

Njohin opinionin publik né lidhje me objektivat dhe prioritetet qé kané qytetarét.
Ndihmon né vlerésimin sistematik té programeve ekzistuese dhe planifikimet pér
pérmirésimin e shérbimeve.

Siguron justifikime dhe shpjegime pér kérkimin e buxheteve dhe granteve.

Rrit ndérgjegjésimin e qytetaréve rreth problemeve té komunitetit dhe efektet qé kéto
probleme mund té kené mbi komunitetin e tyre.

Rrit besimin dhe mbéshtetjen e qytetaréve né vendimet e geverisjes vendore, dhe zhvillon
njé sens mé té madh té “ndjenjés sé pérkatésis¢” pérmes pérfshirjes publike.

Rrit ndérgjegjésimin né komunitet rreth planifikimit té pérbashkét komunitar.

D N N NN

3.1 Si realizohet vlerésimi i nevojave né komunitet? Hapat.

Vendimmarrésit vendoré, punonjésit socialé, grupet komunitare, shogéria civile, qytetarét qé
pérfagésojné grupime té ndryshme, duhet té inkurajohen té béhen pjesé e kétij procesi. Né fazén
pérgatitore té procesit té vlerésimit té nevojave, njé pjesémarrje e gjeré e komunitetit/NJA do té
ndikojé né rritjen e besueshmérisé né rezultatet e tij. Né kété moment, slogani i duhur do té ishte
“mos lini asnjé jashté”, nése e béni, ju do té dégjoni mé voné kritika mbi gjithé procesin dhe rezultatet
e tij. Njé ményré e thjeshté pér té€ vlerésuar nevojat e njé komuniteti éshté intervistimi i banoréve
té komunitetit, me qéllim marrjen e opinioneve dhe mendimeve té tyre né lidhje me zhvillimin e
shérbimeve né komunitet, cilésiné e kétyre shérbimeve, si dhe ¢faré shérbimesh té tjera té vecanta
jané té nevojshme. Opinionet e tyre mund té shérbejné/pérdoren pér t€ ndértuar programe, té
cilat do té synojné ndryshimin e komunitetit, bazuar né ngritjen dhe zhvillimin e kapaciteteve té
komunitetit, né bashképunimin e organizatave dhe aktoréve qé do té pérfshihen né kété proces.

Procesi i vlerésimit té nevojave fillon me planifikimin dhe organizimin e fazave té punés;
mbledhjen e té dhénave; analizimin dhe shpérndarjen e rezultateve qé kané dalé nga vlerésimi i
nevojave; si dhe ndarjen e kétyre rezultateve pérmes forumeve publike, pér té lehtésuar planifikimin
e ndérhyrjeve, té veprimit né komunitet. Faza e planifikimit fillon me ndértimin/krijimin e njé
partneriteti ndérmjet organizatave/agjencive, qé do té jené té pérfshira né procesin e vlerésimit té
nevojave. Gjaté késaj faze té paré té punés, partnerét duhet té punojné sé bashku, pér té diskutuar
e analizuar me njéri-tjetrin géllimet dhe objektivat specifike pér kété proces. Hapat qé duhet té
ndigen, pérfshijné:

Hapi 1. Ngritja e njé grupi pune - Punonjés vendoré, organizata vendore me bazé komunitare,
pérfagésues té grupeve té advokimit (pérkrahjes) dhe mbrojtjes sé interesave té grupeve té
margjinalizuara; pérfagésues té grupeve té interesit; njési universitare té profilizuara né kété fushé;
eksperté té fushés etj.

14



Hapi 2. Pércaktimi i fushés apo i ¢éshtjeve qé do té adresohen - Nevoja pér shérbime té reja
specifike, problematikat sociale té komunitetit/NJA etj. Gjaté takimeve té pérbashkéta me té gjithé
aktorét e pérfshiré né procesin e vlerésimit té nevojave, éshté e nevojshme té:

v/ Mblidhen informacione mé té zgjeruara rreth organizatave qé ofrojné shérbime né
komunitet dhe banoréve té tij.

v/ Rishikohen té dhénat dhe dokumentet, qé tregojné ose déshmojné historikun e zhvillimit
té problemeve né fjalé.

v Ndahen pritshmérité dhe pérqasjet e secilit aktor, lidhur me realizimin e procesit té
vlerésimit t€ nevojave.

v/ Identifikohen dhe diskutohen me pérfituesit e mundshém té programeve, qé do té krijohen
pér adresimin e nevojave té identifikuara.

Té dhénat qé mblidhen nga procesi i vlerésimit té nevojave pérdoren:

pér té kuptuar natyrén e problemeve, karakteristikat, réndésiné dhe pasojat e tyre;

pér té siguruar informacion rreth shkaqeve dhe ndérhyrjeve té mundshme;

pér té dokumentuar ato nevoja qé duhet té pérfshihen né pérshkrimin e problemit té njé

programi/politike té caktuar;

pér té€ dokumentuar nevojén pér mbéshtetje té¢ ndérhyrjeve dhe programeve té reja;

pér té pércaktuar se ku dhe nése jané t€ nevojshme burime té tjera shtesé;

pér té siguruar informacion mbi planifikimin, krijimin dhe zhvillimin e shérbimeve apo

programeve té reja;

pér té influencuar legjislacionin dhe politikat e ndryshme.

NOSNSS SRS

Hapi 3. Pércaktimi i komunitetit té cilit po i drejtohemi - né kété rast, njésia administrative.

Hapi 4. Pércaktimi i metodés/teknikés sé vlerésimit - Cfaré metode vlerésimi do té pérdoret
cilésore apo sasiore, ¢faré instrumenti pyetésori, intervista, fokus grupe, vézhgime etj. (shih Tabelén
mé poshté).

Hapi 5. Zhvillimi i njé plani veprimi/pune - Kush do béjé ¢faré, kur, ku dhe si?

Hapi 6. Zbatimi i metodave té pérzgjedhura - Mbledhja e té dhénave, kryerja e vlerésimit, e
pyetésoréve, vézhgimit etj.

Hapi 7. Analizimi i rezultateve
Hapi 8. Raportimi i gjetjeve — Prezantimi i informacionit té pérfituar te palét e interesuara, si:

kryetari i bashkisé/njésisé administrative, donatorét dhe té gjithé aktorét e tjeré relevanté publiké
dhe jopubliké.

Elementet qé duhen marré parasysh gjaté pérzgjedhjes sé metodologjisé.

Udhézimi i vlerésimit pér zgjedhjen e metodés/ave

IIVOsnEte ORIl - Vendimi qé do té marrin pérdoruesit, bazuar né rezultatin e t€ dhénave
qéllimi i kérkuar té mbledhura dhe pyetjeve korrespondente qé udhézojné mbledhjen e
té dhénave (p.sh., disa pyetje kérkojné té dhéna cilésore dhe sasiore).

Preferencat e - Cilat té¢ dhéna jané me bindése pér pérfituesit dhe partnerét? Ku
pérdoruesve ndryshojné ato? Preferencat e kujt do té kené pérparési?
pérfundimtaré
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Informacioni i
mundésuar

Niveli i saktésisé
sé keérkuar

Mbulimi/thellésia
e kérkuar

Afati kohor

Burimet njerézore

Burimet financiare

Si éshté mbledhur informacioni ekzistues? A mund té pérdoren
metodologji t&¢ qéndrueshme, pér t&€ ndértuar apo krahasuar kéto té
dhéna?

Cfaré niveli saktésie kérkohet pér té marré vendimet?

Cili éshté mbulimi gjeografik qé kérkohet pér mbledhjen e té dhénave?
(Pércakto kufijté gjeografiké té NJA.)

Cilat grupe kané fuqi dhe status t&¢ ndryshém brenda komunitetit?
(p.sh., gjinia, pasuria, mosha, etnia)

Kur u duhen rezultatet vendimmarrésve? A pérjashton ndonjé metodé
afati kohor?

Cilat eksperienca apo aftési mundésohen?
A mund té rekrutohen apo té kontaktohen burime té tjera njerézore?
A do té kérkohet trajnim i métejshém?

Sa do té kushtojé mbledhja e té dhénave?

Merrni né konsideraté gjithashtu koston oportune, ndikimit dhe
aktiviteteve té tjera, te burimet pér mbledhjen e té dhénave (p.sh,
pérdorimi i automjeteve).
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SEKSIONI II:

UDHERREFYES PRAKTIKE







UDHERREFYES PER PUNONJESIN SOCIAL TE NJESISE SE VLERESIMIT TE
NEVOJAVE DHE REFERIMIT

Hyrje

Aktiviteti i ¢do Njésie té Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit duhet té ndértohet né bazé té
akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi, pér t'i béré ato térésisht té zbatueshme gjaté punés me dhe pér
grupet dhe individét né nevojé né territorin e njésisé administrative.

Ky udhérréfyes u pérgatit pér té lehtésuar njohjen dhe zbatimin e legjislacionit kombétar nga
punonjési social i NJVNR, si dhe proceset e punés qé duhet té ndjeké si pjesé e detyrés funksionale.

Udhérréfyesi éshté ndértuar né dy pjesé:

v/ Pjesa e paré pérqendrohet te legjislacioni. Udhérréfyesi nuk zévendéson konsultimin
e ploté té secilit ligj dhe Vendim té Késhillit t¢ Ministrave nga secili prej punonjésve té
NJVNR, por lehtéson referimin tek akti ligjor pérkatés né ¢do proces pune né pérgjegjésiné
e punonjésit pérkatés.

Duke gené se legjislacioni dhe aktet nénligjore té tij pésojné ndryshime, i rekomandojmé
Drejtorisé sé Shérbimit Social té bashkisé qé ¢do ndryshim né vijim ta reflektojé né kété
Udhérréfyes, né ményré qé vazhdimisht té kryejé funksionin pér té cilin éshté hartuar.
Drejtoria e Shérbimit Social té bashkisé mund ta plotésojé gjithashtu kété Udhérréfyes me
Vendime té Késhillit Bashkiak (nése ka té tilla), qé pérputhen me géllimin pér té cilin éshté
hartuar ky Udhérréfyes.

v Pjesa e dyté pérqendrohet te detyrat funksionale dhe proceset e punés qé ndjek punonjési
social. Kjo pjesé, edhe pse jo né ményré shteruese pér shkak té shumeéllojshmérisé sé rasteve
qé€ duhet té menaxhojé punonjési social, orienton punonjésin social drejt pérmbushjes sé
proceseve té nevojshme pér t¢ menaxhuar rastet sociale né territorin e njésisé administrative.
Kjo pjesé prezanton gjithashtu mjete pune, qé lehtésojné punén e punonjésit social.
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DETYRAT DHE PROCESET E PUNES SE PUNONJESIT SOCIAL

1. Detyrat kryesore té punonjésit social né NJVNR

NEé pérputhje me Ligjin “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, detyrat e

punonjésit social jané:

f) Identifikimi i rasteve té individéve dhe familjeve né nevojé;

g) Vlerésimi fillestar i nevojave dhe i nivelit té riskut pér individét né nevojé;

h) Informimi dhe késhillimi publik mbi té drejtat dhe mundésité pér kujdes dhe trajtim,
késhillimi pér shérbimet shéndetésore dhe arsimore té mundshme né nivel vendor,
késhillimi pér punésim, informimi pér pagesat sociale né té holla;

¢) Hartimi i planit individual pér pérkujdes dhe mbéshtetje;

i) Bashkérendimiimbéshtetjes pér individét dhe familjet né nevojé dhe referimi te shérbimet

e kujdesit social né nivel vendor, rajonal e qendror, sipas fushés sé pérgjegjésisé dhe
mundésisé pér ta ofruar shérbimin e nevojshém;

dh) Pérgatitja e dokumentacionit té nevojshém pér ¢do individ, pér té pérfituar nga shérbimet

j)

komunitare apo shérbimi rezidencial qé pérmbush nevojat e individit;

Mbikéqyrja né vazhdim e ecurisé sé rasteve, si dhe vlerésimi mbi pérshtatshmériné e
shérbimit té ofruar;

Hedhja e té dhénave pérkatése pér njésiné administrative, né varési té bashkisé, né Regjistrin
Elektronik Kombétar.

2. Mjete pune pér punonjésin social

1. Adresari me té gjitha kontaktet e sistemit té referimit dhe shérbimeve té kujdesit shogéror.

v/ Institucione publike né nivel lokal (polici, prokurori, gjykaté, shéndetési, arsim);

v Institucione publike né nivel rajonal dhe kombétar (ministrité e linjés, SHSSH etj);

v Ofrues shérbimesh publike dhe jopublike né nivel lokal, rajonal, kombétar.

2. Paketa me té gjithé formularét e dokumentimit pér identifikimin dhe raportimin e rasteve té
individéve né nevojé pér mbrojtje dhe shérbime pércaktuar né legjislacion dhe akte nénligjore.

3. Regjistri Elektronik Kombétar i shérbimeve té kujdesit shogéror.

3. Proceset e punés

E pérkthyer né terma praktiké, puna e punonjésit social né nivelin e njésisé administrative
duhet té jeté e pérqendruar né tri drejtime kryesore:

1. Informimi i komunitetit dhe i institucioneve né territorin e njésisé administrative pér
ekzistencén e shérbimeve té kujdesit shoqéror;

2. Referimi i rasteve té individéve né nevojé pér shérbime;

3. Menaxhimi i rasteve.
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Specifikisht:

1. Informimi

Informimi pér ekzistencén e shérbimeve té kujdesit shogéror éshté i domosdoshém jo vetém
pér individét qé kané nevojé pér té marré kéto shérbime, por edhe pér komunitetin dhe institucionet
e organizatat qé punojné né nivel vendor. Individét né nevojé pér t€ marré shérbime, duhet té diné
se ku dhe si té kérkojné mbéshtetje pér nevojat qé kané, né ményré qé té arrijné té pérfitojné nga
shérbimet e ngritura pér ta. Mungesa e informacionit pérkatés i mban ata larg institucioneve qé
jané ngritur e funksionojné pér té adresuar nevojat e tyre, si¢ éshté edhe veté Njésia e Vlerésimit té
Nevojave dhe Referimit.

Individét né nevojé pér shérbime sociale jané pjesé e komuniteteve vendore, sikurse shpesh
atyre u duhet té qasin shérbime té tjera pér té cilat kané informacion, si¢ mund té jené shérbimet
shéndetésore, arsimore, policia etj. Informimi i komunitetit dhe i institucioneve apo organizatave
lokale pér shérbimet e kujdesit shogéror, funksionet e Njésisé sé Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit
dhe rolin qé ka kjo njési pér késhillim, referim e menaxhim té rasteve t&¢ ndryshme sociale, do té
rriste mundésité qé gjithnjé e mé shumé individé né nevojé t'i referoheshin késaj njésie.

Pér té béré t¢ mundur informimin, punonjésit social i sugjerohet:

1. 1. Pérgatitja e njé materiali informues qé shpjegon:

v Cfaré jané shérbimet e kujdesit shogéror dhe kush mund té pérfitojé prej tyre;

v Rolet dhe funksionet e Njésisé sé Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit;

v Ku dhe si mund té referohen rastet e individéve né nevojé pér mbéshtetje/shérbime té
kujdesit shogéror.

1. 2. Informimi i punonjésve né njési administrative ose bashki

Ndérlidhésit e komunitetit, punonjésit e gjendjes civile, apo punonjés té tjeré qé jané né
kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét pér shkak té detyrés qé kané, jané njé mundési e miré pér té
identifikuar individé né nevojé pér shérbime e pér t'i referuar prané NJVNR. Prandaj, punonjési
social sé pari identifikon ata punonjés qé jané né kontakt me qytetarét dhe mé pas zhvillon takime/
biseda informuese me ta, pér t'i pérfshiré né proceset e identifikimit té individéve né nevojé pér
shérbime.

1. 3. Takime me drejtues té institucioneve dhe organizatave lokale

Takimet zhvillohen pasi né territorin e njésisé administrative punonjési social ka identifikuar
institucionet publike qé bien né kontakt dhe ofrojné shérbime pér qytetarét, té tilla si: polici,
prokurori, gjykaté, shéndetési, arsim. Né takimet individuale kérkohet bashképunim périnformimin
e qytetaréve, por edhe referim te NJVNR té rasteve té ndryshme sociale.

1. 4. Takime me komunitetin

Punonjési social duhet t€ ndérveprojé me strukturén e shérbimit social né bashki, me géllim
pérfshirjen né takimet qé zhvillon veté bashkia me komunitetin né territorin e njésisé administrative
specifike, apo té kérkojé nga administratori i njésisé administrative organizimin e takimeve specifike
me qéllim informimin e komunitetit pér shérbimet apo edhe pér ¢éshtje specifike, si¢ éshté dhuna
né familje etj. Né takime, punonjési social, pérve¢ informimit té€ komunitetit, duhet t'i nxisé qé, né
rast se identifikojné individé né nevojé pér shérbime, t'i referojné ata prané NJVNR.

1. 5. Informimi né ambientet e njésisé administrative

Qytetarét shkojné né ambientet e njésisé administrative pér arsye té ndryshme, prandaj né
ambiente publike (né hyrje apo né hollin e njésisé administrative) mund t€ vendosen elemente kyg
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té materialit informues té pérgatitur. Kéndi i informimit mund té jeté i organizuar né formén e
materialeve té printuara dhe lehtésisht té lexueshme, ose pérmes njé ekrani ku informacioni léviz
vazhdimisht.

2. Referimi
Referimi i individéve né nevojé pér shérbime arrihet kryesisht pérmes tri rrugéve:

2. 1. Individi i drejtohet veté Njésisé sé Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit

Eshté rasti i individéve qé jané té informuar se ¢faré shérbimesh mund té marrin prané njésisé
administrative. Shpesh ata drejtohen tek administratori shoqéror pér té aplikuar pér ndihmé
ekonomike, apo pagesa té tjera si pjesé e skemés sé mbrojtjes sociale; mund té jené raste qé kérkojné
ndérhyrjen e punonjésit t&¢ mbrojtjes sé fémijéve, por gé, pér t'u menaxhuar me sukses, shpesh
kérkohet mbéshtetja me shérbime e késhillime edhe pér prindérit e fémijés. Né ¢do rast, punonjési
social ka si detyré té vlerésojé nevojat e individit, té cilat shkojné pértej ndihmés ekonomike dhe
menaxhimit té rastit.

2. 2. Punonjés té institucioneve té bashkisé, té institucioneve publike apo organizatave i
identifikojné individét né nevojé pér shérbime gjaté kontaktit qé kané me ta pér shkak té detyrés
qé€ ushtrojné

Raste mund té referohen nga ¢do pjesétar i komunitetit, punonjés i institucioneve publike apo
private q¢ mund té vihet né kontakt me njé individ né nevojé pér mbéshtetje apo mbrojtje, si:
Ndérlidhési i komunitetit;

Administratori shogéror;

Punonjési i mbrojtjes sé fémijéve;

Zyra shérbimesh né njési administrative apo bashki;

Sistemi arsimor (mésues, psikolog, punonjés social);

Struktura policore (njési pér dhunén né familje, trafikimin, té miturit);
Struktura shéndetésore (mjek té familjes apo spitale);

Prokuroria dhe gjykata;

Ofrues shérbimesh publike dhe jopublike.

SSSSSSSS S

2. 3. Identifikim proaktiv nga veté punonjési social

Punonjési social duhet té planifikojé vizita né terren, né ményré té vecanté:

v Kur i referohen raste individésh qé kané nevojé pér shérbime, por e kané té pamundur té
shkojné prané ambienteve té njésisé administrative;

v Bashké me administratorin shoqéror, kur ky i fundit kryen verifikime né familje pérfituese
té ndihmés ekonomike;

v/ Punonjésin e mbrojtjes sé fémijéve, kur kryen vizita né familjet e fémijéve gjaté menaxhimit
té rasteve.

3. Menaxhimi i rasteve té referuara

Né térésiné e tij, menaxhimi pérfshin:

Vlerésimin fillestar;

Vlerésimin e ploté;

Planin Individual té Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes;

Zbatimin, monitorimin dhe rishqyrtimin e Planit Individual té Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes;
Mbylljen e rastit.

SNSS SN S
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Pér té lehtésuar punén e punonjésit social, né Shtojcén 1 gjendet njé Formular i Menaxhimit
té Rastit.

3. 1. Vlerésimi fillestar

Synon té vlerésojé nése individi né nevojé éshté né rrezik dhe pér té kérkohet ndérhyrje e
menjéhershme. Rrezik ka né rastet kur:

v Jeton vetém dhe e ka té pamundur té kujdeset pér nevojat e veta bazé, kryesisht ato fizike;

v Jeta e individit kércénohet nga individé té tjeré (kryesisht rastet e dhunés dhe té trafikimit);

v Banesa éshté e amortizuar dhe pérbén kércénim pér jetén e individit;

v Ka nevoja té menjéhershme ushqimore dhe/ose higjienike.

Shembull: Vlerésimin e nivelit t€ rrezikut,
Njé qytetar referon prané NJVNR njé té moshuar, ¢ punonjési social e bén né bazé té t¢ dhénave
prej shumé kohésh fle nén urén pérballé apartamentit ~ qé i jané referuar nga veté individi, apo
té tij. Punonjési social, qé pas intervistimit té t¢  personi qé ka referuar rastin, si dhe, kur
moshuarit konstaton se éshté i pastrehé, i kérkon  éshté e mundur, nga vizita q¢ mund té
njésisé pérgjegjése pér shérbimin social né bashki ~ kryejé né ambientet ku jeton individi i cili
akomodimin e menjéhershém né shérbimin e  kanevojé pér mbéshtetje t¢ menjéhershme.
emergjencés 72-oréshe té ngritur pér kété qéllim. Né rast se punonjési social vleréson
Né harkun kohor té 72 oréve, punonjési social ~ se rasti duhet trajtuar me emergjencé,
pérgatit dokumentacionin pér akomodimin e té ~ né pérputhje me nevojat e identifikuara,
moshuarit né shtépi rezidenciale pér té moshuar. Pér ~ vepron pér té mbéshtetur individin né
pérgatitien e dokumentacionit i referohet pikés 53 t¢  ményré té menjéhershme, me qéllim
VKM Nr. 518, daté 04.09.2018. largimin nga gjendja e rrezikut. Né raste té
tilla, punonjésit social i duhet té ndérveprojé
sipas rastit me shérbimet e emergjencés (si¢ jané raste té t&¢ moshuarve té braktisur, personave té
vetmuar me aftési té kufizuar etj.) ose me strukturat e policisé (si¢ jané rastet e dhunés né familje
apo té trafikimit). Pér kéto té fundit, punonjési social duhet té¢ ndjeké procedurat standarde qé
parashikohen né legjislacionin pér masa kundér dhunés né familje dhe Vendimit té Késhillit té
Ministrave pér trafikimin e genieve njerézore’.
Pasi ka menaxhuar emergjencén, punonjési social hedh té dhénat pérkatése né Regjistrin
Elektronik Kombétar.

3. 2. Vlerésimi i ploté

Vlerésimi i ploté kryhet pér ¢do rast té referuar apo individ qé kérkon mbéshtetje pér shérbime
té kujdesit shogéror dhe né thelb synon té mbledhé té gjithé informacionin qé nevojitet pér té
vlerésuar nevojat e individit, né ményré qé ato té adresohen pérmes shérbimeve specifike.

Né vlerésimin e rastit, punonjési social duhet ta shohé individin né kontekstin e mjedisit
familjar, duke u dhéné pérparési atyre shérbimeve qé e mbéshtesin individin pér njé jetesé brenda
familjes dhe komunitetit ku jeton. Shérbimet rezidenciale, larg familjes, duhet t& konsiderohen si
alternativa e fundit dhe vetém kur jané té¢ pashmangshme.

Pér té kryer vlerésimin, punonjésit social i duhet qé, pérvegse té béjé njé intervisté me individin
qé ka nevojé pér shérbime, té vizitojé familjen e individit né nevojé pér shérbime, apo té komunikojé
me persona qé jané né dijeni té nevojave té individit. Né pérfundim té vlerésimit té kryer, punonjési
social pérgatit Planin Individual té Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes, duke pérfshiré né kété proces veté
individin qé ka nevojé pér mbéshtetje.

! Referoju Udhérrétyesit ligjor
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3. 3. Plani Individual i Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes

Plani pérfshin:

v Té dhéna té konstatuara pér gjendjen e individit dhe nevojat e tij;

v Shérbimet qé do té pérfitojé individi né pérputhje me nevojat e vlerésuara.

Plani i pérgatitur duhet té marré miratimin e veté individit qé do té pérfitojé shérbimet, pra té
keté edhe firmén e tij.

Né rastet kur Plani Individual i Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes parashikon referimin né shérbime
té kujdesit shoqgéror pér té cilat VKM Nr. 518, daté 04.09.2018, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzimet personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, parashikon miratimin paraprak pér
marrjen e shérbimit, punonjési social pérgatit dokumentacionin pérkatés sipas llojit té shérbimit,
si¢ pércaktohet né Kreun IV té VKM sé sipércituar.

Né rastet e viktimave té dhunés né
familje, trafikimit apo shérbimit té kujdesit
né familje kujdestare, ndigen procedurat e
parashikuara né legjislacionin pérkatés.

Punonjési social ndérvepron né ményré
aktive me administratorin shoqéror pér
familjet dhe individét pérfitues té pagesave
cash nga skema e mbrojtjes sociale. Synimi

Shembull:

Pjesétarét e rritur té njé familjeje qé pérfiton ndihmé
ekonomike prej disa vitesh, shkojné né zyrén e
administratorit shogéror pér té plotésuar deklaratén
tremujore té radhés. Pas procedurave, si¢ parashikon
ligii pér ndihmén ekonomike, administratori

shogéror u kérkon pjesétaréve té rritur té familjes
qé té takojné punonjésin social. Ky i fundit, gjaté
intervistés, identifikon nevojat e familjes dhe né
vijim pérgatit njé plan pér té mbéshtetur familjen
me shérbime, me qéllim fuqizimin dhe rrjedhimisht
daljen nga skema e ndihmeés ekonomike.

éshté qé individét dhe familjet pérfituese
nga ndihma ekonomike té mbéshteten
me shérbime sipas nevojave, né ményré
qé vértet ndihma ekonomike té jeté njé
masé transitore e shogéruar me njé numér
shérbimesh, qé fuqizojné individét e rritur

té familjeve né nevojé dhe i riintegrojné né
tregun e punés. Né terma praktiké, ¢cdo individ qé paragqitet tek administratori shoqéror pér té
aplikuar pér ndihmé ekonomike, né pérfundim té aplikimit duhet té pritet nga punonjési social me
qéllim kryerjen e vlerésimit té ploté dhe hartimin e planit qé pérmbush synimin e lartpérmendur.
Punonjési social ndérvepron né ményré aktive me punonjésin e mbrojtjes sé fémijés me qéllim
qé ¢do rast i menaxhuar fémije té shogérohet me vlerésimin e ploté té kontekstit té tij familjar dhe
marrjen e atyre shérbimeve qé mbéshtesin prindin dhe familjen e fémijés pér t'i krijuar kétij té
fundit mjedisin e pérshtatshém pér t'u rritur e zhvilluar shéndetshém.
Pér ¢do vlerésim té kryer dhe plan té pérgatitur, punonjési social hedh té dhénat né Regjistrin
Elektronik Kombétar té shérbimeve té kujdesit shoqgéror.

4. Zbatimi, monitorimi dhe rishqyrtimi i Plani Individual té Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes

Punonjési social drejton punén pér ta béré Planin Individual t€ zbatueshém. N& rastet kur
éshté planifikuar marrja e njé shérbimi, pér té cilin kérkohet miratim nga struktura té tjera (Késhill
Bashkiak apo Shérbim Social Shtetéror), punonjési social pérgatit dokumentacionin sipas kérkesave
té VKM pér shérbimin specifik, ndjek miratimin e ofrimit té shérbimit, informon individin pér
vendimin e marré dhe lehtéson komunikimin mes individit dhe ofruesit té shérbimit ku ai do té
pérfshihet.

Pér sa kohé individi éshté pjesé e njé shérbimi té kujdesit shoqéror, detyrén pér zbatimin e
planit individual dhe vlerésimin e progresit e ka ofruesi i shérbimit. Ky i fundit, né pérputhje me
standardet e shérbimit, mund ti kérkojé punonjésit social kryerjen e vlerésimeve monitoruese
prané familjes sé individit. Me marrjen e kérkesés, punonjési social bén vizitén monitoruese dhe
informon né vijim ofruesin e shérbimit pér rezultatet e monitorimit.
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Shembull: Né rastet kur Plani Individual
Né rastin e dhunés né familje, Ligj Nr. 9669, daté ~ parashikon shérbime né familje pér
18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet  individin, apo individi ka marré shérbimin
familjare” i ndryshuar me Ligjin 47/2018, pika  né njé qendér komunitare ose rezidenciale,
3/1 pércakton se gjaté kohézgjatjes sé vendimit  bazuar edhe né kérkesat qé parashikon
gjyqésor pér UMM/UM, zyra e shérbimeve sociale  legjislacioni pér kategori té ndryshme
té njésisé sé vetéqeverisjes vendore monitoron  né nevojé, punonjési social kryen vizita
respektimin e urdhrit té mbrojtjes nga palét dhe  monitoruese pér té vlerésuar situatén e
¢do 60 dité pérgatit njé raport, pér té cilin, né ¢do  individit.
rast, vé né dijeni Policiné e Shtetit. Pér té kryer monitorimin, punonjési
social pércakton paraprakisht qéllimin pér
té cilin do ta kryejé kété monitorim dhe
specifikon pyetjet qé do t'i drejtojé individit/familjes sé individit apo elemente qé mund té duhet
té vézhgojé prané familjes, né funksion té monitorimit. Né pérfundim té monitorimit, punonjési
social mund té rishikojé elemente té Planit Individual té Pérkujdesit dhe Mbéshtetjes, sérish duke
pérfshiré drejtpérdrejt né kété rishikim veté individin pér té cilin éshté hartuar plani.

5. Mbyllja e rastit

Rezultatet e monitorimeve apo raporteve t&¢ mundshme té marra nga ofruesit e shérbimeve pér
individin né nevojé pér shérbime, e ndihmojné punonjésin social pér té pércaktuar se kur éshté
e mundur qé rasti t€ vlerésohet i mbyllur. Rezultatet e monitorimeve apo raporteve, punonjési
social duhet t'i krahasojé me nevojat fillestare té identifikuara té individit dhe komponentét e
Planit Individual. Pérpara mbylljes sé rastit, punonjési social komunikon me veté individin pér ta
informuar mbi vendimin e mbylljes sé rastit.
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FORMULAR I MENAXHIMIT TE RASTIT

A. TE DHENA BAZE PER INDIVIDIN NE NEVOJE PER SHERBIME

Data e referimit té rastit Emri i punonjésit social ¢ menaxhon rastin

1. Emri/Mbiemri i rastit qé referohet: 2. Statusi civil

3. Datélindja: Gjinia(M/F): 4. Profesioni

5. Vendlindja: 6. Pjesétaré té familjes (gjithsej):

Vendbanimi (adresa)

7. Nr. i fémijéve 8. Persona me aftési té kufizuar né
familje (numri):

9. Nr. i dosjes (regjistrimi si rast prané NJVNR): 10.Telefoni:

B. TE DHENA MBI NEVOJAT E INDIVIDIT PER SHERBIME TE KUJDESIT SHOQEROR

1. Nevojat e individit té referuar
(Pérshkruaj nevojat qé ka rasti i referuar dhe pengesat qé ndesh pér t'i pérmbushur ato.)

2. Shérbime té mundshme té marra mé paré
(Pérshkruaj rastin nése ka qené i referuar mé paré dhe cfaré shérbimesh ka marreé.)

Opsionale, plotésohet nése del e nevojshme nga té dhénat e marré né pikén B1
3. Ambienti ku jeton individi i referuar
(Pérshkruaj ambientin ku jeton personi i identifikuar, pérshtatshmériné/papérshtatshmériné e
ambientit ku jeton, kushtet higjieno-sanitare.)

Opsionale, plotésohet nése del e nevojshme nga té dhénat e marra né pikén Bl
4. Gjendja financiare, té ardhurat mujore
(Pérshkruaj té ardhurat ekonomike familjare té personit né nevojé pér shérbime té kujdesit shogéror,
pérfshiré té ardhura nga ndihma ekonomike dhe/ose pagesa invaliditeti apo PAK.)
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Opsionale, plotésohet nése del e nevojshme nga té dhénat e marra né pikén B1

5. Pérshkruaj nése pérfituesi ka né pronési bagéti ose toké (nése ka, specifiko sa)

Opsionale, plotésohet nése del e nevojshme nga té dhénat e marra né pikén B1

6. Marrédhéniet e individit té referuar me familjen e tij

(Pérshkruaj nése ka konflikte brenda familjes dhe arsyet pse?)

Opsionale, plotésohet nése del e nevojshme nga té dhénat e marra né pikén Bl

7. Gjendja shéndetésore e individit té referuar
(Pérshkruaj si éshté gjendja shéndetésore, fizike, mendore e pérfituesit dhe shkurtimisht gjendjen
shéndetésore té familjaréve té tij.)

C. PLAN INDIVIDUAL I PERKUJDESIT DHE MBESHTETJES

1. Menaxhimi i rastit afatgjaté nga punonjési social
(Né pérputhje me nevojat e identifikuara, pércakto shérbimin/shérbimet qé do t’i ofrohen individit
dhe plotéso té dhénat né tabelén mé poshteé.)

Nr. | Shérbimi qé do té ofrohet | Masat pér té béré té | Personat pérgjegjés Afati
mundur shérbimin

2. Sfidat qé ka menaxhimi i rastit
(Nése ka, pérshkruaj véshtirésité/pengesat qé ka menaxhimi i rastit.)

Nr. | Shérbimi Sfidat e identifikuara | Masat qé do té merren pér té shmangur sfidat e
identifikuara
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D. PLANI I MONITORIMIT TE RASTIT

1. Monitorimi né€ vijimeési i rastit
(Referoju bazés ligjore dhe llojit té shérbimit té planifikuar, pér té vlerésuar shpeshtésiné e
monitorimit.)

E. MBYLLJA E RASTIT

1. Mbyllja e rastit
(Pérshkruani rrethanat dhe kushtet e krijuara pér ta konsideruar rastin té mbyllur.)
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UDHERREFYES PER PUNONJESIN E MBROJTJES SE FEMIJEVE

Hyrje

Aktiviteti i ¢do Njésie té Mbrojtjes sé Fémijéve duhet t€ ndértohet mbi bazén e akteve ligjore
dhe nénligjore né fuqi, pér t'i béré ato térésisht té zbatueshme gjaté punés me dhe pér fémijét né
nevojé pér mbrojtje né territorin e bashkisé/njésisé administrative.

Ky udhérréfyes u pérgatit pér té lehtésuar njohjen dhe zbatimin e legjislacionit kombétar nga
punonjési i mbrojtjes sé fémijéve (PMF) i NJME

Udhérréfyesi nuk zévendéson konsultimin e ploté té secilit ligj dhe Vendim té Késhillit
té Ministrave nga PME, por lehtéson referimin tek akti ligjor pérkatés né ¢do proces pune né
pérgjegjésiné e tij.

Duke gené se legjislacioni dhe aktet nénligjore té tij pésojné ndryshime, i rekomandojmé
Drejtorisé sé Shérbimit Social té bashkisé qé ¢do ndryshim né vijim ta reflektojé né kété Udhérréfyes,
né ményré qé vazhdimisht té kryejé funksionin pér té cilin éshté hartuar.

Drejtoria e Shérbimit Social té bashkisé mund ta plotésojé gjithashtu kété Udhérréfyes me
Vendime té Késhillit Bashkiak (nése ka té tilla), gé pérputhen me géllimin pér té cilin éshté hartuar
ky Udhérrétyes.
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UDHERREFYES PER ADMINISTRATORIN SHOQEROR

Hyrje

Veprimtaria e administratoréve shoqéroré dhe strukturave pérkatése né ¢do NJQV qé u
dedikohen pagesave cash té ndihmés ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar bazohet né njohjen e
thelluar dhe zbatimin e akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi, me qéllim ndihmén ndaj individéve
dhe familjeve né nevojé né territorin e NJQV, bashki dhe NJA.

Ky udhérréfyes u pérgatit pér té lehtésuar njohjen dhe zbatimin e legjislacionit kombétar nga
administratori shoqéror né NJQV né njé dokument té vetém, qé nuk do té thoté se zévendéson
konsultimin e ploté té secilit ligj dhe Vendim té Késhillit t&¢ Ministrave nga administratorét, por
mundéson referimin tek akti ligjor pérkatés gjaté praktikés sé pérditshme té administratoréve.

Megenése legjislacioni dhe aktet nénligjore né fushén e NE dhe PAK pésojné ndryshime té
vazhdueshme, i rekomandojmé Drejtorisé s¢ Ndihmés Ekonomike dhe Shérbimeve Sociale té
NJQV qé ¢do ndryshim né vijim ta reflektojé né kété Udhérréfyes, né ményré qé vazhdimisht té
kryejé funksionin pér té cilin éshté hartuar.

Drejtoria e Shérbimit Social t¢ NJQV mund ta plotésojé gjithashtu kété udhérréfyes me
Vendime té Késhillit Bashkiak (nése ka té tilla), gé pérputhen me géllimin pér té cilin éshté hartuar
ky Udhérrétyes.
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SHTOJCA:

PERSHKRIMET E PUNES PER STAFET E
DREJTORISE SE SHERBIMEVE SOCIALE NE
NJESITE E QEVERISJES VENDORE NE NIVEL
BASHKIE DHE NJESIE ADMINISTRATIVE




Shtojcé 1: Punonjés social né Njési Administrative

PERSHKRIMI I PUNES

I. TE DHENA MBI POZICIONIN E PUNES

Institucioni:

Njésia Administrative

Njésia e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit

Drejtoria:

Drejtoria e Shérbimeve Sociale (DSHS)

Raporton:

Drejtori i Shérbimeve Sociale né bashki

Pozicioni i punés

Punonjés social né NJA
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I1. MISIONI

Té identifikojé, verifikojé dhe menaxhoj rastet e individéve té rritur né nevojé pér shérbime té
kujdesit shoqéror.

I11. QELLIMI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT TE PUNES

Punonjési social éshté népunés civil i NJQV, i cili menaxhon rastet e individéve né nevojé pér
shérbime té kujdesit shogéror. Ai éshté pérgjegjés pér identifikimin dhe verifikimin e nevojave té
individéve té rritur né nevojé pér shérbime té kujdesit shoqéror. Ai pérgatit edhe dokumentacionin
pér individét qé aplikojné pér pérfitimin e shérbimeve sociale, aplikime qé mé pas miratohen nga

késhilli i NJQV.

IV. DETYRAT KRYESORE

NE pérputhje me Ligjin “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, detyrat e

punonjésit social jané:

1. Té identifikojé rastet e individéve dhe familjeve né nevojé.

2. Teékryejé vlerésimin fillestar té nevojave dhe té nivelit té riskut pér individét né nevojé.

3. Té ofrojé informim dhe késhillim publik rreth té drejtave dhe mundésive pér kujdes dhe
trajtim, késhillim pér shérbimet shéndetésore dhe arsimore t¢ mundshme né nivel vendor,
késhillim pér punésim, informim pér pagesat sociale né té holla.

4. Té hartojé planin individual té pérkujdesit dhe mbéshtetjes.

5. Tébashkérendojé mbéshtetjen pér individét e familjet né nevojé dhe té referojé te shérbimet
e kujdesit social né nivel vendor, rajonal dhe qendror, sipas fushés sé pérgjegjésisé dhe
mundésisé pér ta ofruar shérbimin e nevojshém.

6. Té pérgatité dokumentacionin e nevojshém pér ¢do individ pér té pérfituar nga shérbimet
komunitare apo shérbimi rezidencial qé pérmbush nevojat e individit.

7. Té mbikéqyré né vazhdimési ecuriné e rasteve, si dhe té vlerésojé pérshtatshmériné e
shérbimit té ofruar.

8. TeéhedhénéRegjistrin Elektronik Kombétar té¢ dhénave pérkatése pér njésiné administrative,

né varési té bashkisé.

V. DETYRAT KRYESORE LIDHUR ME:

A. Planifikimin dhe objektivat:

1.

2.

1.

Té programojé kérkesat pér fonde lidhur me shérbimet qé ofron Njésia e Vlerésimit té
Nevojave dhe Referimit té Rastit.

Té bashképunojé me administratorin shogéror dhe punonjésin e mbrojtjes sé fémijéve
pér té propozuar prané strukturés pérgjegjése té bashkisé nevojat pér shérbime té kujdesit
shoqgéror qé adresojné nevojat e individéve né nevojé pér shérbime.

Té mbledhé informacion té vazhdueshém mbi rrjetin e shérbimeve publike dhe private qé
veprojné né territorin e NJQV.

Té mbledhé dhe té analizojé informacione e statistika pér té¢ mbajtur regjistrin e pérfituesve
té shérbimeve té kujdesit shoqéror.

. Detyra teknike

Té ndérmarré takime informuese me institucione lokale né territorin e njésisé
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administrative, me qéllim pérfshirjen e tyre né identifikimin e rasteve té individéve né
nevojé pér shérbime, si dhe né menaxhimin e kétyre rasteve.

Té ndérveprojé me strukturat apo administratorin shoqéror, punonjésin e mbrojtjes sé
fémijéve apo punonjés té tjeré shérbimesh né nivel njésie administrative apo bashkie, me
qéllim identifikimin proaktiv té individéve né nevojé pér shérbime.

Té ofrojé informim dhe késhillimi publik mbi té drejtat dhe mundésité pér kujdes dhe
trajtim, késhillim pér shérbimet shéndetésore dhe arsimore t¢ mundshme né nivel vendor,
késhillim pér punésim, informim pér pagesat sociale né té holla.

Té kryejé vlerésimin fillestar té nevojave dhe té nivelit té riskut pér individét né nevojé dhe
t'u ofrojé shérbimet e emergjencés, kur éshté e nevojshme.

Té hartojé pér ¢do individ né nevojé pér mbrojtje dhe shérbime té kujdesit shoqéror
planin individual té pérkujdesit dhe mbéshtetjes, si dhe té ndérveprojé me aktoré publiké
e jopubliké me géllim menaxhimin e rasteve sociale.

Té referojé individét né nevojé pér shérbime te shérbimet e kujdesit social né nivel vendor,
rajonal dhe gendror, sipas fushés sé pérgjegjésisé dhe mundésisé pér ta ofruar shérbimin e
nevojshém.

Té pérgatisé dokumentacionin e nevojshém pér ¢do individ pér té pérfituar nga shérbimet
komunitare apo shérbimi rezidencial qé pérmbush nevojat e individit.

Té mbikéqyré né vazhdimési rastet e té monitorojé situatén e individéve, sipas kérkesave té
ardhura gjaté periudhés sé marrjes sé njé shérbimi specifik.

Té hedhé ne Regjistrin Elektronik Kombétar té dhénat mbi rastet e menaxhuara.

VI. ZGJIDHJA E PROBLEMEVE

Né pérmbushjen e detyrave né fushén e shérbimeve té kujdesit shoqéror, punonjési social duhet
té zotérojé aftésité e méposhtme:

njohjen e legjislacionit né fushén e shérbimeve té kujdesit shoqéror;

njohjen e politikave sociale kombétare dhe lokale pér mbrojtjen dhe pérfshirjen sociale;
njohjen e rrjetit té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe kushteve e kritereve pér pérfitimin
e shérbimeve;

aftési komunikuese dhe intervistimi;

vlerésimin e nevojave;

vlerésimin e rasteve specifike;

referimin e rasteve né nevojé pér shérbime sociale.

VII. VENDIMMARRJA

Vendimmarrja pér dhénien e ndihmés sé menjéhershme pér individét né nevojé né situaté
rreziku, pér Planin Individual té¢ Mbrojtjes sé individit né nevojé pér mbrojtje e shérbime té kujdesit
shoqéror, pérgatitjen e dokumentacionit té nevojshém né rastet kur individi éshté né kushtet e
pérfitimit té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe pérgatitja e propozimeve pér késhillin e NJQV.

VIII. MJEDISI MENAXHERIAL

Raporton dhe pérmbush udhézimet e drejtorit té Shérbimeve Sociale t&¢ NJQV dhe Drejtorisé
Rajonale té¢ SHSSH. Puna né kété pozicion ka ndikim né besueshmériné dhe integritetin e Pushtetit
Vendor né Shqipéri dhe lidhet me njé gamé té gjeré politikash kombétare.

IX. MBIKEQYRJA

Nén mbikéqyrjen e drejtorit té Shérbimeve Sociale né Njésiné e Qeverisjes Vendore.
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X. STAF NE VARESI (NESE KA)
N/A

XI. KUSHTET E PUNES

Sipas rregullave té pércaktuara.

XII. KERKESAT RESPEKTIVE

Edukimi: Aplikanti duhet té keté pérfunduar studimet universitare né degén e Administrimit
té politikave dhe shérbimeve sociale apo né Puné Sociale. Nése ai ka 10 vjet eksperiencé pune né
kété pozicion, fushat e pérmendura té studimit né nivelin Bachelor nuk jané kérkesé skualifikuese,
por ai duhet té ndjeké trajnime afatgjata ose studime pasuniversitare né fushat e ngjashme.
Studimet Master (profesional ose shkencor) né Administrimin e Shérbimeve Sociale, Puné Sociale,
Administrim Publik, apo Shkenca Sociale, pérbejné pérparési pér aplikantin.

Eksperienca: Té paktén 2 vite eksperiencé né pozicione té€ ngjashme.
Té tjera: Kandidati pér kété pozicion duhet té jeté né gjendje té demonstrojé njohurité dhe té
kuptuarit e:

- Legjislacionit né fushén e ndihmés sociale dhe kujdesit;

- Koncepteve kryesore té politikave ekonomike dhe sociale;

- Politikave mbi decentralizimin dhe deinstitucionalizimin;

- Hartimit té programeve dhe vlerésimit té rezultateve;

- Politikave té lidhura me fusha té méposhtme: té pensioneve dhe sigurimeve shogérore,
punés dhe té punésimit, shérbimeve té kujdesit social, pérfshirjes sociale etj.;

- Qasjeve té politikave dhe vlerésimeve té programeve, duke pérfshiré ményrat e ndryshme
té matjes sé efikasitetit, barazisé dhe ndikimin.

Aftési té:
- Vlerésimit té nevojave ekonomike dhe sociale té individéve dhe familjeve;
- Komunikimit ndérpersonal dhe intervistimit;

- Informimit dhe edukimit té klientéve;

- Rishikimit dhe vlerésimit pérfundimtar;
- Shkrimit té raporteve dhe mbledhjes sé t¢ dhénave statistikore.

XIII. NENSHKRIMI
Dokumenti éshté i viefshém i shtypur dhe i nénshkruar né datén e caktuar!

Drejtori Mbikéqyrési i drejtpérdrejté

Punonjési:
Emeér, Mbiemér
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Shtojca 2: Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF) né bashki

PERSHKRIMI I PUNES

I. TE DHENA MBI POZICIONIN E PUNES

Institucioni:

Njésia e Qeverisjes Vendore

Drejtoria:
Drejtoria e Shérbimeve Sociale (DSHS)

Sektori:
Pérkujdesi social

Raporton:

Drejtori i Shérbimeve Sociale né bashki

Pozicioni i punés
Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF)
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I1. MISIONI

Té sigurojé parandalimin dhe adresimin e rasteve té fémijéve né rrezik dhe/ose né nevojé pér
mbrojtje dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve né territorin e bashkisé.

I11. QELLIMI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT TE PUNES

Punonjési pér mbrojtjen e fémijéve i NJMF i raporton Drejtorit té Drejtorisé sé Pérkujdesit
Social né Bashki.

Ai éshté pérgjegjés pér detyrat qé lidhen me mbrojtjen e fémijéve né DPS dhe ka funksionin e
mbikéqyrésit dhe té koordinatorit né menaxhimin e rasteve té fémijéve qé kané nevojé pér mbrojtje.
Ky pozicion koordinon punén pér mbrojtjen e fémijéve t¢ PMF né nivel njésie administrative. Ai
kujdeset qé té gjitha rastet e mbrojtjes sé fémijéve té ndjekin procedurat e menaxhimit té rastit dhe
siguron informacion gjithépérfshirés e té pérditésuar mbi situatén e fémijéve né lidhje me mbrojtjen
brenda bashkisé, planifikimin dhe zbatimin e ndérhyrjeve parésore, dytésore dhe tretésore né
bashképunim me PMF dhe punonjés té tjeré né DPS etj.

IV. DETYRAT KRYESORE

Punonjési pér mbrojtjen e fémijés, prané njésisé pér mbrojtjen e fémijés, éshté pérgjegjés dhe
ka pér detyré:

a) Té mbéshtesé punonjésin pér mbrojtjen e fémijés né nivel njésie administrative, pér
menaxhimin e rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

b) Té hedhé informacionin pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, masat e mbrojtjes dhe planet
individuale té mbrojtjes né bazén e t& dhénave pérkatése, té miratuar nga ministri pérgjegjés
qé bashkérendon punén pér ¢éshtjet e té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijés, né nivel bashkie
dhe njésie administrative.

c) Té mbikéqyré mbarévajtjen dhe progresin e fémijés né nevojé pér mbrojtje né njésité
administrative e bashkité, pér té cilin éshté marré masé mbrojtjeje ose &shté hartuar Plan
Individual Mbrojtjeje.

¢) T’i raportojé, né ményré periodike, Agjencisé Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen
e Fémijés té dhénat statistikore qé ka pérpunuar pér fémijét né nevojé pér mbrojtje né
territorin e bashkisé dhe njésive administrative pérkatése.

d) Teéidentifikojé té gjithé aktorét dhe ofruesit e shérbimeve publike dhe jopublike t&€ mbrojtjes
sé fémijés né territorin e bashkisé, duke pérfshiré pérfagésues nga shérbimet e kujdesit
alternativ, té shérbimit shéndetésor, psikologjik, social, ligjor, punonjés té specializuar té
rendit, pérfagésues té organit té prokurorisé dhe té institucioneve arsimore.

dh) Té koordinojé funksionimin e grupit ndérsektorial né nivel bashkie dhe/ose njésie
administrative, pér identifikimin, analizén, mbrojtjen e fémijés né nevojé pér mbrojtje dhe
referimin e ndjekjen né sistemin e drejtésisé té rasteve pér masat e mbrojtjes dhe té dhunés
né familje.

e) Teé ndérgjegjésojé komunitetin, té organizojé takime informuese, edukuese dhe trajnuese
pér mbrojtjen e fémijés né territorin e bashkisé.

€) Té shérbejé si gendér informacioni, ku fémijét dhe familjet né territorin e bashkisé mund
té informohen apo té referohen te shérbime apo institucione té tjera mbéshtetése, sipas
nevojave qé ata kané.

f) Njésia pér mbrojtjen e fémijés né bashki harton dhe pérshtat, njé heré né vit, listén e
pérfagésuesve proceduralé pér fémijét né konflikt me ligjin, fémijét viktima dhe déshmitaré
né procesin penal dhe ua dérgon até strukturave vendore t€ Policisé sé Shtetit, prokurorisé
dhe gjykatés sé rrethit gjyqésor e té apelit pérkatés.
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Né rastin kur punonjési pér mbrojtjen e fémijés kryen funksionin e menaxherit té rastit pér
fémijét né nevojé pér mbrojtje (qé¢ nga momenti i identifikimit apo referimit, gjaté hartimit e
zbatimit té masés sé mbrojtjes dhe Planit Individual té¢ Mbrojtjes deri né pérfundimin e tyre), ai ka
pér detyré:

a)

b)
c)

¢)

d)

Té identifikojé né ményré proaktive rastet e fémijés né rrezik dhe né nevojé pér mbrojtje,
népérmjet vizitave periodike né terren dhe né familjen e fémijés né rrezik, komunikimit
me profesionisté nga sektori i arsimit, shéndetésisé dhe rendit, té cilét kané kontakte me
fémijét.

Té béjé vlerésimin e nivelit té rrezikut té ¢do rasti té referuar dhe té identifikuar té fémijés
né nevojé pér mbrojtje.

Té kérkojé mbledhjen e grupit teknik ndérsektorial dhe té hartojé Planin Individual t&
Mbrojtjes, pjesé e té cilit éshté edhe propozimi pér marrjen e masave té€ mbrojtjes.

Té informojé drejtuesin e njésisé sé mbrojtjes sé fémijés dhe t'i propozojé drejtorit té
strukturés pérgjegjése té shérbimeve shogérore marrjen e masave té mbrojtjes mbi bazén e
Planit Individual t&¢ Mbrojtjes, si dhe té koordinojé ndérhyrjet e veprimet qé pércaktohen
né plan.

Té bashképunojé dhe té shkémbejé informacion pér menaxhimin e rasteve té fémijés né
nevojé pér mbrojtje me ¢do strukturé pérgjegjése shéndetésore, arsimore, policore, té
prokurorisé dhe té gjyqésorit, né nivel vendor e kombétar, si dhe me shoqériné civile, duke
ruajtur t€ dhénat personale té fémijés.

dh) Té monitorojé mbarévajtjen e zbatimit té masés s¢ mbrojtjes dhe progresin e zhvillimit

e)

€)
f)

g

gj)

té fémijés pér té cilin éshté vendosur masa e mbrojtjes. Profesionistét e tjeré, té pérfshiré
né zbatimin e masés sé¢ mbrojtjes apo té Planit Individual t&¢ Mbrojtjes, jané té detyruar ta
mbajné té informuar punonjésin pér mbrojtjen e fémijés né lidhje me progresin, sfidat dhe
problematikat e hasura gjaté zbatimit té tyre.

Té propozojé ndryshimin apo hegjen e masés sé mbrojtjes dhe/ose ndryshimin apo
pérfundimin e Planit Individual t¢ Mbrojtjes nése nuk ekzistojné mé kushtet, pér shkak
té té cilave éshté vendosur masa dhe plani, apo kur njé gjé e tillé i shérben fémijés dhe/ose
éshté né interesin mé té larté té tij.

Té lehtésojé dhe té mbéshtesé fémijén dhe/ose familjen e fémijés né pérmbushjen e
veprimeve apo detyrave té pércaktuara né Planin Individual t&¢ Mbroijtjes.

Té marré pjesé né proceset gjyqésore, né té cilat shqyrtohen masat e mbrojtjes té propozuara
né planet individuale té mbrojtjes sé fémijés, pér té cilét ai éshté menaxher rasti.

T’i drejtohet prokurorit pér hegjen e pérgjegjésisé prindérore, duke e véné até né dijeni pér
prindérit qé tregojné pakujdesi t€ réndé né ushtrimin e pérgjegjésisé prindérore ose kur,
me veprimet e tyre, ndikojné né ményré t¢ démshme né edukimin dhe zhvillimin e fémijés.
Té ndihmojé fémijén dhe/ose familjen e fémijés né hartimin dhe dérgimin e ankesave
prané Avokatit té Popullit apo autoriteteve té tjera pérgjegjése.

Punonjési pér mbrojtjen e fémijés ushtron ¢do kompetencé tjetér, sipas legjislacionit né fuqi.

V. DETYRAT KRYESORE LIDHUR ME:

A. Planifikimin dhe objektivat (nése ka)
N/A

B. Menaxhimin (nése ka)
N/A
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C. Detyrat teknike
N/A

D. Pérfaqésimin institucional dhe bashképunimin
N/A

VI. ZGJIDHJA E PROBLEMEVE

Kjo puné kérkon shprehi koordinimi, komunikimi, analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve;
gjithashtu kérkon aftési né manaxhimin dhe prioritizimin e detyrave pérmes njé séré strategjish,
politikash, programesh etj., té lidhura me mbrojtjen e fémijéve. Kjo kérkon aftési pér té pérpunuar
dhe prezantuar informacion ndaj njé publiku té larmishém, né ményré qé ai ta kuptojé kété
informacion dhe ta pérdoré pér té marré vendime.

VII. VENDIMMARRJA

Vendimmarrja né kété pozicion do té kryhet né njé mjedis dinamik dhe kompleks politikash.
Procesi i vendimmarrjes kérkon aftésiné pér té komunikuar dhe koordinuar aktivitete pérmes
sektoréve té ndryshém, por brenda njé entiteti standardesh dhe/ose procedurash administrative té
lidhura me bashkiné.

Vendimet né kété pozicion jané teknike, prandaj kérkojné aftési pér té pérpunuar informacionin

teknik e legjislativ, si dhe koordinim té ngushté me té gjithé aktorét né shérbimet e mbrojtjes sé
fémijéve né territorin e bashkisé.

VIII. MJEDISI MENAXHERIAL

Raporton dhe pérmbush udhézimet e drejtorit té Drejtorisé sé Pérkujdesit Social né DSHS.

IX. MBIKEQYRJA

Nén mbikéqyrjen e drejtorit té Shérbimeve Sociale né Njésiné e Qeverisjes Vendore.

X. STAF NE VARESI (NESE KA)

N/A

XI. KUSHTET E PUNES

Sipas rregullave té pércaktuara.

XII. KERKESAT PERKATESE

Arsimi: Aplikuesi duhet té keté pérfunduar studimet universitare dhe té zotérojé njé diplomé
Bachelor né Puné Sociale dhe njé diplomé Masteri né njé fushé té lidhur ngushté me mbrojtjen e
fémijéve.

Pérvoja: Kérkohen té paktén 5 vite pérvojé pune, nga té cilat té paktén 1 vit pérvojé né njé
pozicion té ngjashém né shérbimet publike ose né organizatat jogeveritare.

Tjetér Mbajtési i kétij pozicioni duhet té zotérojé:
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- njohje té programit té qeverisé pér mbrojtjen e fémijéve;

- njohje shumé té miré té koncepteve té mbrojtjes sé fémijéve dhe té menaxhimit té rastit;

- nivel té miré té shprehive té punés sociale;

- té kuptuar té miré té€ mjeteve dhe teknikave pér menaxhimin e rasteve té fémijéve;

- tékuptuar té qasjeve té menaxhimit té rastit qé fokusohen né interesin mé té larté té fémijés
dhe bashképunimin ndérsektorial;

- aftési pér té ofruar input profesional me cilési té larté lidhur me menaxhimin e rastit;

- aftési pér tu ofruar késhilla anétaréve té grupit teknik ndérsektorial mbi menaxhimin,
planifikimin dhe analizén e rastit;

- aftési pér tu ofruar késhilla kolegéve té DPS dhe jashté saj pér té zhvilluar shérbime té
mbrojtjes sé fémijéve qé funksionojné mé miré pér fémijét né nevojé pér mbrojtje;

- njohuri specifike mbi reformat qé lidhen me shérbimet e pérkujdesit social dhe pérfshirjen
sociale;

- té kuptuar té qasjeve multidisiplinare dhe ndérsektoriale dhe lidhjen e tyre me programet/
shérbimet e qeverisé qé lidhen me fémijét;

- aftési pér té menaxhuar situata krize;

- aftési pér té punuar né skuadér dhe pér té drejtuar njé skuadér;

- shprehi té shkélqyera ndérpersonale;

- shprehi té shkélqyera komunikimi;

- shprehi té shkélqyera komunikimi verbal;

- shprehi té shkélqyera té shkrimit té raporteve;

- aftési té pérdorimit profesional té programeve kompjuterike.

XIII. NENSHKRIMI
Dokumenti éshté i viefshém i shtypur dhe i nénshkruar né datén e caktuar!

Drejtori Mbikéqyrési i drejtpérdrejté

Punonjési:

Emeér, Mbiemér
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Shtojca 3: Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF) né NJA

PERSHKRIMI I PUNES

I. TE DHENA MBI POZICIONIN E PUNES

Institucioni:

Njésia Administrative

Drejtoria:

Drejtoria e Pérkujdesit Social (DPS)

Sektori:

Sektori i pérkujdesit social
Raporton:

Drejtori i Pérkujdesit Social dhe Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF) né Njésiné e
Mbrojtjes sé Fémijéve (NJMF), DPS, bashki

Pozicioni i punés
Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF) né NJA
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IT. MISIONI

Té sigurojé parandalimin, identifikimin, vlerésimin, mbrojtjen dhe ndjekjen e rasteve té
fémijéve né rrezik dhe/ose né nevojé pér mbrojtje né territorin e bashkisé.

ITI. QELLIMI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT TE PUNES

Punonjési pér mbrojtjen e fémijéve i NJMF i raporton drejtorit té Pérkujdesit Social né njésiné
administrative, bashki dhe ndihmon né miréfunksionimin e shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve
né njésiné e tij administrative.

Ai éshté pérgjegjés pér detyrat qé lidhen me mbrojtjen e fémijéve né ZPS dhe ka funksionin e
menaxherit té rastit pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, qé nga identifikimi dhe/ose referimi, gjaté
zbatimit té Planit Individual t¢ Mbrojtjes dhe masave té mbrojtjes, deri né mbylljen e rastit. Ky
pozicion koordinon Grupin Teknik Ndérsektorial (GTN) pér adresimin e rasteve té fémijéve né
nevojé dhe i propozon drejtorit té DPS pér vendimmarrje lidhur me masat e mbrojtjes pér fémijén.
Ai kujdeset qé té gjitha rastet e mbrojtjes sé fémijéve té ndjekin procedurat e menaxhimit té rastit
dhe siguron informacion gjithépérfshirés e té pérditésuar mbi situatén e fémijéve né lidhje me
mbrojtjen brenda njésisé sé tij administrative dhe planifikimin e zbatimin e ndérhyrjeve parésore,
dytésore dhe tretésore, né bashképunim me anétarét e DPS dhe PMF né NJMFE.

IV. DETYRAT KRYESORE

Punonjési pér mbrojtjen e fémijés prané njésisé administrative, kryen funksionin e menaxherit
té rastit pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, ¢ nga momenti i identifikimit apo referimit, gjaté
hartimit e zbatimit t€ masés sé¢ mbrojtjes dhe Planit Individual té Mbrojtjes deri né pérfundimin e
tyre. Ai ka pér detyré:

a) Té identifikojé né ményré proaktive rastet e fémijés né rrezik dhe né nevojé pér mbrojtje,
népérmjet vizitave periodike né terren dhe né familjen e fémijés né rrezik, komunikimit
me profesionisté nga sektori i arsimit, shéndetésisé dhe rendit, té cilét kané kontakte me
fémijét.

b) Té béjé vlerésimin e nivelit té rrezikut té ¢do rasti té referuar dhe té identifikuar té fémijés
né nevojé pér mbrojtje.

c) Teé kérkojé mbledhjen e Grupit Teknik Ndérsektorial dhe té hartojé Planin Individual té
Mbrojtjes, pjesé e té cilit éshté edhe propozimi pér marrjen e masave t€ mbrojtjes.

¢) Té informojé drejtuesin e njésisé sé mbrojtjes sé fémijés dhe ti propozojé drejtorit té
strukturés pérgjegjése té shérbimeve shogérore marrjen e masave té mbrojtjes mbi bazén e
Planit Individual t&€ Mbrojtjes, si dhe té koordinojé ndérhyrjet e veprimet qé pércaktohen
né plan.

d) Té bashképunojé dhe té shkémbejé informacion pér menaxhimin e rasteve té fémijés né
nevojé pér mbrojtje me ¢do strukturé pérgjegjése shéndetésore, arsimore, policore, té
prokurorisé dhe té gjyqésorit, né nivel vendor e kombétar, si dhe me shoqériné civile, duke
ruajtur t€ dhénat personale té fémijés.

dh) Té monitorojé mbarévajtjen e zbatimit té masés sé¢ mbrojtjes dhe progresin e zhvillimit
té fémijés pér té cilin éshté vendosur masa e mbrojtjes. Profesionistét e tjeré, té pérfshiré
né zbatimin e masés sé¢ mbrojtjes apo té Planit Individual t&¢ Mbrojtjes, jané té detyruar ta
mbajné té informuar punonjésin e mbrojtjes sé fémijés né lidhje me progresin, sfidat dhe
problematikat e hasura gjaté zbatimit té tyre.

e) Té propozojé ndryshimin apo hegjen e masés sé mbrojtjes dhe/ose ndryshimin apo
pérfundimin e Planit Individual t¢ Mbrojtjes, nése nuk ekzistojné mé kushtet pér shkak
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té té cilave éshté vendosur masa dhe plani, apo kur njé gjé e tillé i shérben fémijés dhe/ose
éshté né interesin mé té larté té tij.

€) Té lehtésojé dhe té mbéshtesé fémijén dhe/ose familjen e fémijés né pérmbushjen e
veprimeve apo detyrave té pércaktuara né Planin Individual té¢ Mbrojtjes.

f) Témarré pjesé né proceset gjyqésore, né té cilat shqyrtohen masat e mbrojtjes té propozuara
né Planet Individuale t¢ Mbrojtjes sé fémijés, pér té cilin ai éshté menaxher rasti.

g) T’idrejtohet prokurorit pér hegjen e pérgjegjésisé prindérore, duke e véné até né dijeni pér
prindérit qé tregojné pakujdesi té réndé né ushtrimin e pérgjegjésisé prindérore ose kur,
me veprimet e tyre, ndikojné né ményré té¢ démshme né edukimin dhe zhvillimin e fémijés.

gj) Té ndihmojé fémijén dhe/ose familjen e fémijés né hartimin dhe dérgimin e ankesave
prané Avokatit té€ Popullit apo autoriteteve té tjera pérgjegjése.

Punonjési pér mbrojtjen e fémijés ushtron ¢do kompetencé tjetér, sipas legjislacionit né fuqi.
V. DETYRAT KRYESORE LIDHUR ME:

A. Planifikimin dhe objektivat (nése ka)
N/A

B. Menaxhimin (nése ka)
N/A

C. Detyrat teknike
N/A

D. Pérfaqésimin institucional dhe bashképunimin
N/A

VI. ZGJIDHJA E PROBLEMEVE

Kjo puné kérkon shprehi koordinimi, komunikimi, analitike dhe té zgjidhjes sé problemeve;
gjithashtu kérkon aftési né menaxhimin dhe prioritizimin e detyrave pérmes njé séré strategjish,
politikash, programesh etj., t€ lidhura me mbrojtjen e fémijéve. Kjo kérkon aftési pér té pérpunuar
dhe prezantuar informacion ndaj njé publiku té larmishém, né ményré qé ai ta kuptojé kété
informacion dhe ta pérdoré pér té marré vendime.

VII. VENDIMMARRJA

Vendimmarrja né kété pozicion do té kryhet né njé mjedis dinamik dhe kompleks politikash.
Procesi i vendimmarrjes kérkon aftésiné pér té komunikuar dhe koordinuar aktivitete pérmes
sektoréve té ndryshém, brenda njé entiteti standardesh dhe/ose procedurash administrative té
lidhura me bashkiné.

Vendimet né kété pozicion jané teknike, prandaj kérkojné aftési pér té pérpunuar informacionin
teknik e legjislativ, si dhe koordinim té ngushté me NJMF né DPS dhe té gjithé aktorét pérkatés té
shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve.

VIII. MJEDISI MENAXHERIAL

Raporton dhe pérmbush udhézimet e drejtuesit té€ Drejtorisé sé Pérkujdesit Social né njésiné
administrative dhe PMF né NJMF né DPS.
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IX. MBIKEQYRJA

Nén mbikéqyrjen e drejtorit té Shérbimeve Sociale né Njésiné e Qeverisjes Vendore
X. STAF NE VARESI (NESE KA)

N/A

XI. KUSHTET E PUNES

Sipas rregullave té pércaktuara.

XII. KERKESAT PERKATESE

Arsimi: Aplikuesi duhet té keté pérfunduar studimet universitare dhe té zotérojé njé diplomé
Bacelor né Puné Sociale. Preferohen kualifikime té métejshme né fushén e mbrojtjes sé fémijéve.

Pérvoja: Kérkohen té paktén 2 vite pérvojé pune, ku té paktén 1 vit kérkohet né njé pozicion té
ngjashém né shérbimet publike apo organizatat jogeveritare.

Tjetér: Mbajtési i kétij pozicioni duhet té keté:

- njohje té programeve té qeverisé pér mbrojtjen e fémijéve;

- njohje shumé té miré té koncepteve té mbrojtjes sé fémijéve dhe té menaxhimit té rastit;

- nivel té miré té shprehive té punés sociale;

- té kuptuar té miré té€ mjeteve dhe teknikave pér menaxhimin e rasteve té fémijéve;

- tékuptuar té qasjeve té menaxhimit té rastit qé fokusohen né interesin mé té larté té fémijés
dhe bashképunimin ndérsektorial;

- aftési pér té ofruar input professional me cilési té larté, lidhur me menaxhimin e rastit;

- aftési pér tu ofruar késhilla anétaréve té grupit teknik ndérsektorial mbi menaxhimin e
rastit, planifikimin dhe analizén e rastit;

- aftési pér t'u ofruar késhilla apo sugjerime kolegéve té DPS dhe jashté saj, pér té zhvilluar
shérbime té mbrojtjes sé fémijéve qé funksionojné mé miré pér fémijét né nevojé pér
mbrojtje;

- njohuri specifike mbi reformat qé lidhen me shérbimet e pérkujdesit social dhe pérfshirjen
sociale;

- té kuptuar té qasjeve multidisiplinare dhe ndérsektoriale dhe lidhjen e tyre me programet/
shérbimet e qeverisé qé lidhen me fémijét;

- aftési pér té menaxhuar situata krize;

- aftési pér té punuar né skuadér dhe pér té drejtuar njé skuadér;

- aftési pér té menaxhuar situata krize;

- shprehi efektive ndérpersonale;

- shprehi efektive komunikimi me shkrim;

- shprehi efektive komunikimi verbal;

- shprehi efektive té shkrimit té raporteve;

- aftési pérdorimi profesional té programeve kompjuterike.
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XIII. NENSHKRIMI
Dokumenti éshté i viefshém i shtypur dhe i nénshkruar né datén e caktuar!

Drejtori Mbikéqyrési i drejtpérdrejté

Punonjési:

Emeér, Mbiemér
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Shtojca 4: Administrator shogéror

PERSHKRIMI I PUNES

I. TE DHENA MBI POZICIONIN E PUNES

Institucioni:
Njésia Administrative
Bashkia

Drejtoria: Drejtoria e Ndihmés Ekonomike dhe Shérbimeve Sociale (DSHS)

Sektori: Pagesat cash: Ndihma ekonomike, pagesat e paaftésisé dhe invalidéve té punés

Pozicioni i punés: Administrator Shoqéror né NJQV
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I1. MISIONI

Té identifikojé dhe verifikojé familjet né nevojé dhe individét me aftési té kufizuar qé jané
né nevojé pér ndihmé ekonomike, si dhe individét qé kané nevojé pér mbrojtje dhe shérbime té
pérkujdesit social né nivel lokal.

I11. QELLIMI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT TE PUNES

Administrator shoqéror éshté népunési civil i organeve té geverisjes vendore, i cili vleréson,
verifikon e administron procesin dhe dokumentacionin pér aplikimin e pérfitimit t&¢ ndihmés
ekonomike, pagesés sé aftésisé sé kufizuar dhe té pérfitimeve té tjera.

Ai éshté pérgjegjés pér identifikimin dhe verifikimin e familjeve qé kané nevojé pér ndihmé
ekonomike, personat me aftési té kufizuar dhe nevojat e tyre pér mbrojtje sociale. Ai ndihmon edhe
né pérgatitjen e dokumentacionit pér individét apo familjet qé aplikojné pér pérfitimin e pagesave
cash apo dhe referimin pér shérbime sociale.

IV. DETYRAT KRYESORE

1.

2.

Administron dhe monitoron ndihmén ekonomike dhe pagesat e aftésisé sé kufizuar té
individéve dhe grupeve né nevojeé.

Identifikon dhe referon individét dhe familjet né nevojé te shérbimet e pérkujdesit social
sipas nevojave.

I propozon strukturés pérgjegjése né bashki familjet né nevojé né territorin e njésisé
administrative pérkatése pér té pérfituar pérmes fondit 6% né pérputhje me kriteret e
legjislacionit kombétar dhe ato t& miratuara nga Késhilli Bashkiak.

Propozon dhe kontribuon né pérmirésimin e politikave, programeve, dokumenteve dhe
kornizés ligjore né nivel kombétar e lokal né mbéshtetje té individéve né nevojé dhe né
pérputhje me prioritetet kombétare e lokale.

Koordinon punén dhe ofron mbéshtetjen e nevojshme, pér té parandaluar varfériné dhe
pérjashtimin shoqéror pér individét dhe familjet né nevojé, duke iu referuar njé sistemi
ndérhyrjesh dhe shérbimesh pér pérmirésimin e kushteve té tyre té jetesés.

Pérgatit, monitoron dhe bashképunon né mbledhjen, pérpunimin dhe raportimin e
statistikave kombétare né fushén e ndihmés dhe shérbimeve shogérore, duke respektuar
formatin e miratuar nga MSHMS si autoriteti pérgjegjés.

V. DETYRAT SPECIFIKE

B

1.

. Detyra planifikuese/programuese

Té paraqesé prané strukturés pérgjegjése pér shérbimet sociale né bashki, népérmjet
Regjistrit Elektronik Kombétar, listén e familjeve/individéve né nevojé, qé kané aplikuar
pér ndihmé ekonomike.

Té paraqesé prané strukturés pérgjegjése pér shérbimet sociale né bashki listén e pérfituesve
té pagesés sé aftésisé sé kufizuar dhe masat e pérfitimit, né bazé té vértetimeve té vendimeve
té komisioneve té vlerésimit dhe té dokumentacionit pér pérfitime té tjera shtesé, sipas
pércaktimeve té legjislacionit né fuqi.

Té pércjellé dokumentacionin pér vlerésimin e aftésisé sé kufizuar prané Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror.

Té hartojné kérkesén pér bllok-ndihmén dhe fondin e pagesés pér personat me aftési té
kufizuar ¢do dymujor pér njésiné e geverisjes vendore.

Té grumbullojé dhe té hartojé informacione e statistika pér ndihmén ekonomike dhe
pagesén e personave me aftési té kufizuar dhe t'i raportojé ato prané bashkiseé.

Té kontribuojé né mbledhjen e informacionit té¢ vazhdueshém mbi rrjetin e shérbimeve
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publike dhe private qé veprojné né territorin e NJQV.!

7. Té bashképunojé pér hartimin e planeve té zhvillimit apo planeve sociale lokale e rajonale

né mbéshtetje t€ personave né nevojé.

C. Detyra teknike

Té identifikojé familjet dhe individét né nevojé, té ftojé dhe informojé pér aplikim pér
ndihmé ekonomike kéto familje dhe individé.

Té ndihmojé né pérgatitjen e dokumentacionit pér personat qé aplikojné pér pérfitimin
e ndihmés ekonomike, pagesés sé aftésisé sé kufizuar, si dhe té administrojé kété
dokumentacion.

Té hedhé né Regjistrin Elektronik té¢ dhénat e deklaruara nga aplikuesit pér ndihmé
ekonomike pér familjet dhe individét né nevojeé.

Té verifikojé, népérmjet vizitave né familje dhe né terren, gjendjen social-ekonomike té
familjeve qé trajtohen me ndihmé ekonomike dy heré né vit dhe brenda tre muajve té paré
té pérfitimit pér familjet qé pérfitojné ndihmén ekonomike pér heré té paré.

Té hedhé né Regjistrin Elektronik Kombétar té dhénat e verifikuara népérmjet vizitave né
familje, si dhe deklarimet tremujore té familjeve pérfituese.

Té marré masa pér ndérprerjen e pagesés sé aftésisé sé kufizuar pér personat qé pérfitojné
né kundérshtim me legjislacionin né fuqi, né bazé té verifikimit té kryer nga strukturat
pérgjegjése té shérbimit social shtetéror né nivel rajonal.

Té administrojé dokumentacionin pér pérfitimin e pagesave té personave me aftési té
kufizuar.

Té informojé anétarét e familjeve pérfituese té NE pér kryerjen e kontrollit mjekésor bazé
pér personat e grupmoshés 35-70 vje¢ dhe, né bashképunim me mjekun e familjes dhe
strukturén e Fondit té Sigurimit té€ Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor, té€ koordinojé
kété proces.

Té informojé pérfituesit e pagesave té aftésisé sé kufizuar mbi pérfitimet e kompensimeve
té ndryshme sipas legjislacionit né fuqi.

VI. KERKESAT PERKATESE

A. Arsimimi

Aplikuesi duhet té keté pérfunduar studimet universitare dhe duhet té zotérojé njé diplomé
Bachelor né Administrim dhe Politiké Sociale ose Puné Sociale, apo njé diplomé Masteri né
Administrimin e Shérbimeve Sociale ose Puné Sociale.

B. Pérvoja
Keérkohen té paktén 3 vite pérvojé, nga té cilat té paktén 1 vit pérvojé né njé pozicion té ngjashém
né administratén apo shérbimet publike ose né organizatat jofitimprurése.

C. Aftésité e kérkuara
Pér pérmbushjen e detyrave né fushén e ndihmés ekonomike dhe té mbéshtetjes sé individéve
me aftési té kufizuara, administratori shogéror duhet té zotérojé aftési té tilla, si:

njohjen e legjislacionit té pérditésuar né fushén e mbrojtjes dhe pérkujdesit shogéror;
njohjen e politikave sociale né fushén e mbrojtjes dhe pérkujdesit shogéror;

aftési komunikuese, té informimit, té intervistimit dhe késhillimit té klientéve;

aftési pér vlerésimin e nevojave social-ekonomike té individéve e familjeve né nevojé si dhe
komunitetit;

! Kjo detyré kryhet nga administratori shoqéror vetém né rastet kur né NJA nuk ka punonjés social té pérfshiré né strukturén e
shérbimit social.
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- aftési pér vlerésimin e rasteve specifike té individéve dhe familjeve né nevojé;

- aftési pér referimin e rasteve né nevojé pér shérbime sociale;

- aftési pér té punuar né grup me anétarét e tjeré té NJVNR brenda strukturave pérgjegijése
té shérbimeve shogérore né NJQV.

- aftési pér mbledhjen dhe regjistrimin e té dhénave, si dhe pérpunimin e tyre statistikor;

- aftési té hartimit té raporteve.

VII. VENDIMMARRJA

N/A

XIII. NENSHKRIMI

Dokumenti éshté i viefshém i shtypur dhe i nénshkruar né datén e caktuar!

Drejtori Mbikéqyrési i drejtpérdrejté

Punonjési:

Emeér, Mbiemér
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