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Kreu I: Hyrje

Ky studim &shté realizuar nga qendra TREJA né kuadér t& zbatimit t& projektit me titull * Pérmirésimi i

kushteve té personave/individéve gé jetajné né situaté rruge " mbéshtetur financiarisht nga Léviz
Albania.

Ky &shté vlergsimi i paré sasior dhe cilésor i kryer né gytetin e Tirangs pér individét qi jetojné né situats
totalisht rruge/né mungesé strehimi.

Nevoja e ketij studimi lindi si shkak i pérballjes sé vazhdueshme me problemin e strehimit pér shumé
individé/familie té cilét i pérkasin shtresés mé né rrezik dhe mé vulnerabgl t& vendit tong.

Gjaté té perditéshmes toné shumékush ndesh né rrugé njeréz té cilét nuk kang njé strehé pér té jetuar, por jo
té gjithi jani té vémendshém ndaj nevojave qé kéta individé kané. Lévizjet e shumta né ditét e zhurmshme té
Tirangés e bgjng té véshtiré identifikimin e individéve té pastrehg. Por profesionist apo qytetar té ndjeshém te
cilét e drejtojné vémendjen ndaj nevojtaréve flasin pér njé rritje té numrit té individéve/ familjeve té gjetur
né situaté rruge/té pastrehe.

Shérbime t& mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale tashmé jané mé t& zgjeruara krahasimisht me 3 vite mé paré,
cka do té thoté vémendja dhe shérbimet dedikohen mé s& shumti tanimé drejt kategorive né nevojé, e
megjithaté ka njg numér té caktuar individésh té cilét vazhdojné té jetojné né situaté rruge né mungesé
strehimi.

N& keté studim do t& mund t& njiheni me profilin, shkaget, situatén socio-ekonomike dhe numrin e personave
té identifikuar né mungesé totale té strehimit. Po ashtu népérmijet prezantimit té gjetjeve té ketij studimi do
té mund té njiheni me institucionet shérbim ofruese dhe géndrimet q& ata mbajné pérkundrejt individéve
madhoré dhe familjeve té tyre t& pastreha/né situaté rruge.

(&llimi final i kétij studimi &shté q& ta bgjé té matshém shtrirjen e kétij fenomeni dhe t& ndikojé mbi aktorgt
politik bérés né hartimin apo rishikimin e ndérhyrjeve qé ata kané parashikuar pér kategoring e shénjestruar.
Gjithashtu studimi synon qé té rrisé ndjenjén e qytetarisé, komunitetit, vullnetarizmit dhe mbéshtetjes sé
grupeve né nevojé pér tu trajtuar nga té gjithé ne si qytetaré aktiv dhe kontribues té shogérisé.

Kreu |l: Metodologjia

Fillimisht do t& zhvillohet njié studim/hartézim pér té kuptuar shtrirjen e problemit, numrin dhe shpérndarjen
gjeografike té qytetaréve né situaté rruge si edhe profilizimin e tyre. Po ashtu do té sigurohet njé panoramé e
garté pér shérbim ofruesit Iokalé dhe géndror e cila do té mundésojé njé t& kuptuar té unifikuar mbi
problematikén ekzistuese. N& pérfundim, t& dhénat e siguruara nga studimi do té shérbejné pér té advokuar me
institucionet e linjés né pérgjigje té nevojave té personave té shénjestruar.
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Ményra e pérzgjedhjes sé kampionit (grupi i mundshém i studimit) ishte kampionimi i qéllimshém i cili
nénkupton teknikén pérmes té cilés zgjidhet njé numér i caktuar rastesh dhe institucionesh té cilét i
shérbejng/pérgjigien, njohin dhe jané né kontakt me targetin e shénjestruar né studim.

Metodologjia e pérdorur né kété studim pérfshin:
+ Punén né terren;
+ Kontaktin me Njésité Administrative;
+ Kontaktin me Qendrat Sociale Ditore té Bashkisé Tirané;
+ Rishikimin e literaturés ekzistuese;
+ Ndarjen e gjetjeve dhe rekomandimeve.

Puna né terren éshté njé metodé e cila ka mundésuar identifikimin dhe kontaktin e drejtpérdrejté me disa nga
personat té cilét jetojné né situaté totalisht rruge

Dy punonjés té terrenit kang realizuar puné né rrugé pérgjaté orareve té ndryshme té dités dhe natés pérgjaté
muajit Prill pir t& béré té mundur identifikimin e individéve/familjeve té cilat jetojng né situaté rruge.

Po ashtu njé pyetésor gjysmé i strukturuar u zhvillua me individé/familje té identifikuar né situaté rruge nga
skuadra e terrenit.

Kontakti me Njésité Administrative. Pyetésor dhe intervista gjysmé té strukturuara jané ndaré ng 12 njési
administrative tg qytetit té Tiranés me qgllim sigurimin e informacionit sasior dhe cilésor.

Kontakt me Qendrat Sociale Ditore té Bashkisé Tirané si njé ndér institucionet shérbim ofrues direkt dhe ng
kontakt t& drejtpérdrejté me targetin e shénjestruar né kété studim.

Nji intervisté gjysmé e strukturuar u pérgatit dhe u nda me punonjés té |2 njiisive administrative té Tirangés dhe
me 4 (lendra Sociale Ditore t& menaxhuara nga Bashkia Tirang, me qéllim marrjen e informacionit mbi numrin
dhe profilin e personave qé jetojné né situaté rruge si edhe shérbimeve té ofruara nga institucionet né pérgjigje
té nevojave té tyre.

Rishikim i literaturés ekzistuese u pérqendrua vetém né skemén ekzistuese funksionale té programeve
sociale t& strehimit si njé ndér programet mé kontribuese né zgjidhje té problematikés sé trajtuar né kité
studim.

(&llimi i projektligjit “Pér Strehimin Social” gshté té krijojé mundési pér strehim té pérshtatshém dhe té
pérballueshém pér individgt/ familjet né nevojé. N& kété projekt ligj jané parashikuar B lloje programesh sociale
t& strehimi ku pgrfshihen:

programi i banesave sociale me qira,

programi pér pérmirésimin e kushteve té banesave ekzistuese deri né njié ndértim té ri,
programi i banesave me kosto té ulét (BKU),

programi pér zhvillimin e zonés me qgllim strehimi,

programi pér krijimin e banesave t& pérkohshme,

programi i banesave té specializuara.

Sipas ketij projekt ligji “Pér strehimin social”, pérfitojné strehim 24 kategori té cilat nuk i kang mundésité e
sigurimit t& njé banese té re.

Perfshirja né programet sociale té strehimit behet népérmjet aplikimit né zyrén pérkatése té njgsisé sé
vetégeverisjes vendore té vendbanimit/ vendgéndrimit té aplikantit. Individi/familja pa té ardhura, me té
ardhura shum@ té uléta ose té uléta, q& aplikon, paraget vetém kérkesén pér programin social té strehimit,

YVVVYYY
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sipas formatit t& miratuar nga njiisia e vetéqeverisjes vendore. Njésia e vetéqeverisjes vendore plotéson dosjen
me t& gjithé dokumentacionin e nevojshém, i cili sigurchet me shpenzimet e veté njésisé sé vetéqeverisjes
vendore, pér kéta aplikanté. Dokumentacioni pér té pérfituar strehim sipas ¢do programi, afatet dhe
procedurat pércaktohen me vendim té Keshillit té Ministrave. Pérzgjedhja e subjekteve dhe familjeve pérfituese
behet népérmiet nji sistemi pikézimi. Njésité e vetéqeverisjes vendore hartojng, miratojné dhe publikojné
sistemin e pikézimit. N& pérzgjedhjen e subjekteve pérfituese me ané té sistemit t& pikézimit pérfshihen
individa/familie, t& cilét pérmbushin nivelin e té ardhurave té parashikuara sipas gdo programi. Individét apo
familjet nuk mund té pérfitojné nga mé shumé se njé program njékohésisht, ndérsa né rast mos kualifikimi ng
njé program gshté detyré e njésive té vetéqeverisjes vendore té ofrojné mundésing pér té kaluar dhe pérfituar
nga njéri program né njé tjetér.

Mbéshtetja pér pérfituesit nga programet sociale té strehimit jepet pas verifikimit t& gjendjes ekonomike e
financiare t& families. Verifikimi i gjendjes ekonomike t& familjes kryhet nga administratorét shogérorg. Pas
verifikimit nga administratorét shogéroré, strukturat pérkatése té njésisé sé vetéqeverisjes vendore njoftojné
zyrtarisht familjen pér rezultatet e verifikimit t& gjendjes ekonomike.

Ndarija e gjetjeve dhe rekomandimeve, Gjetjet e pérftuara nga ky studim si edhe rekomandimet e dala prej tij,
do t& ndahen edhe me aktoré té tjeré kontribues né plotésimin e pyetésoréve apo palé té treta té intreresuara.

Kreu lll. Rezultatet e studimit

lI.I Numri i individévé té pastrehé
[47 persona té pastrehé jang identifikuar né total nga:

- Puna direkte e skuadrés sé terrenit:
Lévizjet e shumta né rrugét e Tiranés e véshtirgsojné identifkimin e individéve té rritur té cilét gienden ng
situaté rruge. Pérgjaté oréve té natés té muajit Prill jang identifikuar dhe kontaktuar drejtpérsédrejti 7 (shtat)
individé né zona té ndryshme té kryeqytetit nga skuadra e terrenit né situatg totalisht rruge. Po ashtu nga
véizhgimet e kryera pérgjaté periudhés sé sipgrpérmendur né gyetin e Tiranés jané identifikuar 22 persona né
situaté rruge. Asnjé prej té ciléve nuk ka pranuar kontakt té drejtpérdre;te.

- [Dendrat Sociale Ditore:

Nga 4 llendrat Sociale Ditore t& Bashkisé sé Tirang jané identifikuar dhe/apo referuar 101 persona né situaté
rruge.
- Njésité Administrative té Bashkisé sé Tiranis:

Numri i personave té identifikuar dhe/apo referuar nga Njgsité Administrative gshté 17 persona.
Ndirkag numri mé i larté i personave té cilét drejtohen prané njésive administrative té Tiranés nuk jang ng
situaté totalisht rruge por kané probleme me strehimin té tilla si.
> banesé e papérshtatéshme pér té jetuar apo qé nuk plotéson kritere té sigurisé fizike, higjenike;
> hapésira té kufizuara fizike, numér i larté i anétaréve qé jetojné né njé strehé té pérbashkt;

> pamundési ekonomike pér té pérballuar qerané nga té ardhurat familjare.
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Personat e identifikuar né situaté rruge

W Qendrat Sociale  EWPunané terren E Nj. Administrative

.

lIl.2 Té dhéna pér personat qé jetojné né situaté rruge

Shumica e personave té identifikuar né situaté rruge nga puna né terren i pérkisnin gjinisé mashkullore dhe
grupmosha mesatare e tyre ishte mbi 90 vie. Ata kané pérfunduar kryesisht arsimin fillor dhe sigurojné t&
ardhura mesatare mujore jo mé shumé se dhjeté mijé leké té reja né muaj nga puna jo formale qé kryejné,
kryesisht né mbledhjen dhe shitjen e materialeve té riciklueshme dhe ushtrimit té lypésisé.

l11.2.1 Gjinia
Ndérmijet personave té identifikuar né situaté rruge, numri i meshkujve gshté rreth dyfish mé i mé i larté se

numri i femrave té identifikuara né situaté rruge. 93 nga personat e identifikuar né situaté rruge jang meshkuj
dhe 94 prej tyre jané femra.
Nga puna né terren jané identifikuar:
» |7 meshkuj né situaté rruge;
> |2 femra né situatg rruge.
Nga kontakti me Qendrat Sociale Ditore dhe Njésité Administrative jang identifikuar:
> T8 meshkuj né situaté rruge;
> 47 femra né situatg rruge.
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Gjinia e personave té identifikuar né situaté
rruge
\_ Meshkuj
lII.2.2 Grupmoshat

Grupmosha e personave qé jetojné né situaté rruge éshté e ndryshme dhe varion nga I8-70 vjeg. Njé nga rastet
e kontaktuara nga Njgsité Administrative ka qéné né situaté rruge sé bashku me dy fémijé t& mitur pér dy dité
rresht. Pérqindja mé e madhe e individéve (29% ) té cilét jang identifikuar né situaté rruge i pérkasin moshés
30 deri né 40 vjeg.
Nga puna né terren jané identifikuar:
> T persona i takojng grupmoshés 30-40 vjec;
> 8 persona i takojng grupmoshés 40-a0 vjeg;
> |0 persona i takojné grupmoshis a0-60 vieg;
> 4 persona i takojné grupmoshis B0-70 vjeg;
Nga kontakti me Qendrat Sociale Ditore dhe Njésité Administrative jang identifikuar:
> 7 persona i takojné grupmoshés 0-18 vjeg;
2a persona i takojné grupmoshés 18-30 vieg;
3a persona i takojné grupmoshés 30-40 vieg;
31 persona i takonjné grupmoshés 40-a0 vieg;
|6 persona i takojné grupmoshis a0-60 vjeg;

YV V V VY

7 persona i takojné grupmoshés BO-70 viec.
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Grupmoshat
W0O-18 vjeg
W 18-30vjeg
E30-40vjeg
W 40-50vjeg
W 50-60vjec
m60<
AN

lI.2.3 Niveli arsimor

Piesa mé e madhe e personave, 31% e t& identifikuar né situaté rruge kané nisur apo/dhe pérfunduar arsimin
fillar.

Nga puna né terren jané identifikuar:

> 3 raste té cilét kané pohuar se jané té pa arsimuar;
> |2 raste kané raportuar se kané kryer arsim fillor;
> |4 raste kang pérfunduar arsimin 8 viecar.

Nga kontakti me Qendrat Sociale Ditore dhe Njésité Administrative jané identifikuar:
23 persona té cilét nuk kang kryer asnjié klasé shkoll, pra jané té pa arsimuar;
Bl persona kang raportuar se kané kryer arsimin fillor;
14 persona kané pérfunduar arsimin 8 vjegar;

7 persona kané pérfunduar arsimin e mesém;

>

YV VYV V VY

3 persona me arsim té larté.
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Total: 147
WPaarsim MArsimfillor BArsim 8-vjecar [EArsimimesém [OArsimilarte
o 19%
.

Sikundér vihet re edhe nga ilustrimi figurativ i mésipérm pjesa mé e madhe e rasteve té intervistuara kangé
arsim fillor, pra kané kryer katér klasé shkollg. Nji pjesé e konsiderueshme e té intervistuarve kané kryer
arsimin 8-vjegar. Diferenca mes personave ge kane kryer arsimin tetévjegar dhe atyre qé nuk kang kryer asnjé
klasé shkollé, ose jané té paarsimuar éshté shumé e pakét/ vogél (3%).

lI.2.4 Té ardhurat mujore

Personat e identifikuar nga skuadrat e terrenit dhe/ose referuar nga Dendrat Sociale dhe Njisite
Administrative kané referuar se i sigurojné té ardhurat mujore pérgjithésisht nga shitja e materialeve &
riciklueshme ose nga ndihma ekonomike. Shuma e parave qé ata sigurojné gshté jo mé tepér se 10000 leks té
reja né muaj. Kjo shumé parash éshté e papérfillshme dhe krejtésisht e pamjaftueshme pér té siguruar plotésim
t& nevojave bazé apo edhe vetém ushgimin. Pér kété arsye shumé nga personat té cilét jané intervistuar kang
treguar, raportuar pér frekuentimin e qendrave sociale ditore nga ana e tyre. Disa nga té intervistuarit
tregojné se jo rrallé heré ju ndodh qé té ushqehen nga mbeturinat e gjetura né kazanét e plehrave,

s ™
Té ardhurat mujore

W 5000/muaj
B 5000-10000
M Mbi 10000
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[11.2.5 Burimi i té ardhurave
T rastet e kontaktuara pérgjaté punés né terren kang referuar se i sigurojné té ardhurat mujore pérgjithésisht

nga lypésia, shitja e materialeve té riciklueshme ose nga ndihma ekonomike.
3 prej tyre pohojné se ushtrojné lypési pér té siguruar nevojat e tyre bazé.

e ™
Burimii té ardhurave

W Lypési

W Riciklim
ERiparim

B Nd/ekonomike

~ /

Lypésia mbetet njé ndér format mé té lehta pér té sigquruar té ardhura financiare. Fillimisht kjo formé e
perfitimit t& parasé ka qéné e vishtiré pér tu praktikuar nga disa raste, por me kalimin e viteve duke genése u
pa si njé ndér ményrat pér té plotésuar nevojat immediate nuk kishte mé hapésira pér tu diskutuar, thjesht filloi
dhe vazhdon té praktikohet. Gjithashtu individé té cilét jang intervistuar shprehen se nuk kangé mé besim tek
institucionet pér tu mundésuar ndonjé punésim té mundshém. Me kalimin e viteve né rrugé pér disa nga
individét e intervistuar jetesa né rrugg, ushtrimi | lypésisé pér té pérfituar té ardhura éshté béré ményra e tyre
B jetesés. Shumé prej tyre kang té véshtiré té kthehen né marrédhénie pune pas kaq shumé vitesh géndrimi dhe
|etese né rrugg.

Il.2.6 Koha e géndrimit né situaté rruge
Nga puna né terrenl:

> 3 nga rastet jané shprehur se vazhdojng té qéndrojné né rrugé prej mé tepér se b vite;
> 7 ngaindividét e kontaktuar tregojné se kané mé tepér se 20 vite @ jetojné né situaté rruge.
> Zindividé té tjeré jetojné né situaté rruge prej afro o vitesh.

Te dhénat e mbledhura nga puna né terren si dhe nga kontaktet me Njgsité Administrative dhe Oendrat Sociale
déshmojné se koha e géndrimit né rrugé varion nga o deri né |0 vite, pérjashtuar kétu rastin e njé néne me dy
femijé e cila ka géndruar né rrugé pér 2 ditg.

| Nuk jané pérllogaritur 22 rastet e persanave né situate rruge té cilét nuk jang kontaktuar, par vetém vézhguar
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Koha e géndrimit né situaté rruge

W0-5vjet
W5-10vjet
[10-20vjet

B Meé shume se 20 vjet

~ J/

Shumica e personave té kontaktuar, intervistuar kang qéndruar dhe vazhdojné té qéndrojné né situatg rruge
prej mé tepér se a vitesh dhe mé pak se 10 vite. Sa mé tepér vite dhe kohé qéndrimi né situaté rruge ag mé
pasiv, mé pak kérkues dhe mé té varur behen individgt. Ky treques gshté shumé i réndésishém dhe me vleré pér
studiues apo shirbim ofrues té cilét do té kené né vémendijen e tyre pikérisht individit e pastreh, pasi q& na
thellon drejt t& menduarit kritik pérsa u pérket shérbimeve té nevojshme né pérgjigje té ndryshimit té situatés
sé individéve t& pastrehé si edhe kohézgjatjes sé tyre. Pas kapércimit té periudhés 0 vjegare té géndrimit ng
situaté totalisht rruge individét e gjendur né kété situaté humbin thuajse gdo shpresé pér ndryshimin e situatés
sé tyre ndaj thjesht vazhdojné té jetojné né té nnjgjtén gjendje pa kryer mé asnjé pérjekje pér ndryshim. Ata sé
bashku me shpresén, humbin motivimin dhe thuajse gdo gje tjetér. bjgja té cilés ata i rikthehen vazhdimisht n
kujtimet e tyre gshté familja qi kané patur pérpara se ata té gjendeshin né situaté totalisht rruge.

lIl.3 Profili i personave gé jetojné né situaté rruge2
lII.3.1 Faktorét

> 7 nga personat e identifikuar tregojné se kané patur njé baraké ku jetonin dhe me djegien e barrakés

ata kané vazhduar té jetojné né situaté rruge;
> L prejté intervistuarve tregojn@ se gjénden né situaté rruge si shkak i problemeve familjare,
> | ngarastet ka problem té shéndetit mendor.

Faktorgt q@ kané shtyré personat e kontaktuar,intervistuar pér té jetuar né situaté rruge jané kryesisht prishja
e ekuilibrit dhe dinamikave/marrdhénieve familjare. Personat e intervistuar kané trequar se ky ¢'ekujlibrim
familjar ka ardhur si shkak i problemeve ekonomike, papunésisé, frekuentimit t& lojrave té fatit si edhe
tradhitisg bashkeshortore.

2 Tw dhwnat janw analizuar duke u bazuar vetwm mbi kontaktet e drejtwpwrdrejta me personat qw jetojnw nw situatw rruge,
pwrgjatw punws nw terren
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Faktorét

H Mungesé banese M Probleme familjare L1 Shéndeti mendor

AN S

|1l.3.2 Pérpjekjet qé kané béré personat pér té dalé nga situata e rrugés
- Ingarastet i gshté drejtuar njésisé administrative dhe ka aplikuar pér tu trajtuar nga programet

sociale té strehimit;
- Irast éshté kontaktuar nga mediat;
- araste nuk kang kryer asnjé veprim pér té dalé nga situata e rrugés

Ashtu sikundér mund t& lexohet lehtésisht shumica e individéve té kontaktuar, intervistuar nuk kané ndérmarr
asnjé pérpjekje pér té menaxhuar ndryshe situatén e tyre. Té intervistuarit tregojné se gjaté viteve té para té
jetesés né rruge, pérqendrimi i tyre ka qéné tek gjetja e teknikave, ményrave té mbijetesés dhe tek qetésimi
psikologjik i vetvetes, pasi mjaftueshém probleme u jané krijuar & nga ndarja apo braktisja e familjaréve. Me
kalimin e viteve ajo qé i ka ndaluar kéta persona qé té vazhdojné pérpjekjet pér ndryshimin e situatés sé tyre

ishte mungesa e shpresés pér té ndryshuar gjendjen vetjake.

ral ™\
H Kontakt me institucionet H Kontakt me mediat i Asnjé pérpjekje

N~ J

|II.3.3 Marrdhénia aktuale e personave qé jetojné né situaté rruge me té aférmit e tyre
> \Vetém | nga rastet e identifikuara shprehet se mban kontakte me prindérit dhe se ata jané ndihmues
aq sa munden;
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> | rast tregon se heré pas here té aférmit kérkojng q& ta ndihmojng duke i ofruar strehim né shtéping e
tyre, por ai nuk pranon pasi nuk déshiron té behet barré e té tjeréve;

> 1 raste tregojné se kané marrdhénie shumé té ngushta me véllezérit e tyre té cilét po ashtu jetojné ni
situaté rruge;

> Jraste té tjera shprehen se nuk kang asnjé marrdhénie me familjarét e tyre.

Kontaktet me familjarét/té aférmit

M Nuk ka marrdhénie  ® Ka marrdhénie Né pérjekje

-

lII.3.4 Kontaktet gé kané personat e identifikuar né situaté rruge _me institucionet
- 7ngarastet jang shprehur se kang kontaktuar me njésing administrative pérkatése pér té aplikuar ng

programet e strehimit social dhe ndihmén ekonomike;

- 7raste té tjera shprehen se kané patur kontakte vetém me policing gjaté oréve té natés;
- 3 nga rastet tregojné se nuk kané kontaktuar asnjé institucion.

Kontaktet me institucionet

M Nj.Administrative M Policiné L Asnjé kontakt
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|1.3.3 Mbéshtetja gé ju_#shté ofruar personave né situaté rruge
> 7 ngarastet shprehen se ndihma qé u éshté ofruar ka qéné thjesht informacion mbi pérfshirjen né

skemat e ndihmés ekonomike si edhe programet sociale té strehimit;
> 7 nga rastet tregojné se policia i ka ndihmuar me batanije gjaté netéve té ftohta kur | ka identifikuar

né situaté rruge;
> 3 individé té tjeré tregojné se asnjé ndihmé nuk u 8shté ofruar nga asnjé institucion.

Mbéshtetja e ofruar

M Informacion Ll Asnjé mbéshtetje

i Mbéshtetje direkte

43%

-

lII.3.6 Vendet ku kané géndruar mé sé shumti personat e identfikuar ng situaté rruge

Individét kané pérmendur mé sé shumti zongn né aférsi té Qendrés Spitalore Universitare Néng Tereza dhe
zonén e Pazarit té Ri.

4 prej personave té identifikuar jetojng né aférsi té Qendrés Spitalore Universitare Neéng Tereza dhe
zonés sé Pazarit té Ri;

| person jeton ni aférsi té nji kishe tek rruga Kavajés;

| person tek “Stacioni Trenit";

| person né rrugén “"Mihal Grameno”.

Vendndodhja

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% Y
0%

asuT Rr. Kavajés Rr. Mihal Grameno Stacionii trenit
AN
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III.3.7 Véshtirésité e jetés né situaté rruge

T& gjithi personat jané shprehur se pér ta gdo moment éshté i véshtiré né jetesén né rrugg. Kryesisht stina e
dimrit 8shté stina me vishtirésité mé té médha pér tu pérballuar, si shkak i té ftohtit. Gjithashtu mos ngopja me
ushgim &shté pérmendur si njé ndér véshtirésit madhore q@ kéta individé e hasin shumé shpesh.

Nj& nga rastet ka veguar ditén e paré té jetesés né rrugé teksa ushtronte lypésing, edhe pas mé tepér se 0 vite
né situaté rruge ai kujton turpin qi ka ndjeré kur lypte pér heré té paré.

Njé rast tjetér shpesh kujton shtépiné e tij qé ka patur pérpara se té jetonte né situaté rruge dhe pérballja me
situatén aktule behet akoma dhe mé e vishtirg.

lII.3.8 Marrdhéniet me té tjerét
> 3 nga té intervistuarit jané shprehur se nuk njohin persona té tjere té cilét jetojné né rrugg.

> 4 raste shprehen se njohin disa persona té tjeré té cilét jetojng né situaté rruge.
Pérgjaté stinés sé vergs té tjerg individg vijng ng Tirané pér t& punuar dhe jetojné né situaté rruge.

Marrdhénia me té tjerét

E Kané marrdhénie kd Nuk kané marrdhénie

.

lII.3.9 Plotésimi i nevojave bazé

Individét e intervistuar shprehen se nevojat pér ushgim dhe veshmbathje i plotésojné nga dhurimet/ faljet e
personave né rrugé, nga koshat e mbeturinave dhe frekuentimi i institucioneve fetare, kryesisht kishave.Ndérsa
kujdesin pér higjenén personale e sigurojng duke frekuentuar |okalet, larje te shatérvani, ligeni, gezmat te
pazari i ri.

lII.3.10 Dishirat e personave qé jetojné né situaté rruge
Nd&r dishirat parésore qé personat e kontaktuar kané shprehur ishté sigurimi i njé banese. Kjo ishte njé ndér
déshirat e shprehura nga té gjithé t& intervistuarit. Dishira té tjera té kityre personave ishin edhe punésimi,
krijimi i njé familie dhe trajtimi me ndihmé ekonomike apo pension nga shteti.

> Banesg;

> Pungsim;

> Azl

> Familje;

> Pension.
lIl.3.11 Pritshmérité e personave qé jetojné né situaté rruge
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T& gjithé individét e intervistuar presin qé déshirat e tyre té realizohen nga institucionet shtetérore.
Kendvishtrimet e tyre dominante né lidhje me pritshmérité pér realizimin e déshirave orientohen té gjejné
zgjidhje nga institucionet shtetérore sé pari sepse sipas tyre kjo shté njé ndér detyrat dhe funksionet qé kang
keto institucione dhe sé dyti forca qi kané institucionet shtetérore pér té vepruar éshté e pakrahasueshme me
institucionet e tjera shérbim ofruese.

> 0 prej té intervistuarve kané cituar specifikisht Bashking e Tirangs si njé institucion shtetéror;

> 7 individg té tjeré kané cituar organizatat.

Burimii mbéshtetjes

B4 Bashkia w1 OJF-té

lIl.4 Aplikimet/Pérfshirja né programet sociale té strehimit

N& total, referuar vitit 2017 dhe tremujorit t& paré té ketij viti, 783 persona té kontaktuar nga gendrat sociale si
edhe nga njésité administrative té Tiranés kané aplikuar pér té pérftuar nga programet e strehimit social.
Vetém 30 prej kityre personave kané qéné pérfitues té programit. Mg poshté ilustrim i té dhénave i ndaré sipas
instituconeve kontaktuese.

Strehimi social/Total

o Kané aplikuar W Kané peérfituar

Numri i personave té kontaktuar nga gendrat sociale té cilét kané aplikuar pér tu pérfshiré/trajtuar
nga programet sociale té strehimit - Nga [0 individg té identifikuar né situaté rruge nga gendrat sociale, 40
prej tyre jané referuar pér té pérfituar nga programet sociale té strehimit dhe vetém 13 preit tyre kang
perfituar nga ky program duke zgjidhur késhtu problemin e strehimit.
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Strehimisocial/Qendrat Sociale

M Kanc aplikuar W Kane perfituar

\_ }
Numri i personave té kontaktuar nga njésité administrative té cilét kané aplikuar pér tu pérfshiré/

trajtuar nga programet sociale té strehimit - 683 individé i jang drejtuar njésive administrative pér té
zgjidhur problemet e tyre té strehimit té papérshtatshém.

Shumé nga specialistét e njésive administrative jané shprehur se nuk kané dijeni nése individét aplikant né
programin pérkatés kané fituar ose jo. Nga pérgjigje té disa prej njésive administrative rezulton qé vetém 1o
individé jané trajtuar nga skemat e strehimit social duke zgjidhur késhtu problemin e tyre té jetesés né kushte
té papérshtatéshme.

- ™
Strehimi social/Nj.Administrative

M Kané aplikuar Wl Kané pérfituar

1.5 Shérbimet qé institucionet kané ofruar pér personat e gjendur né situaté rruge
Tre shirbime jané listuar nga specialist té njésive administrative @ ata ofrojné né mbéshtetje t& personave té
situaté rruge, pérkatésisht:

> Asistencé ng plotésimin e dokumentacionit pér aplikim né programet sociale té strehimit

> Referim t& rastit tek institucionet q& u pérgjigien nevojave té personave

> trajtim i rastit né bashk&punim me organizatat
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Shérbimet e ofruara
il Plotésim dokumentacioni i Referim Ld Trajtim rasti
0,
30% 31%
.

lII.3.1 Shérbime té ofruara nga qendrat sociale

Shirbimet e ofruara nga qendrat sociale jang shumé disiplinare dhe shumé funksionale. Té listuara mé poshtg
mund té gjeni disa nga shérbimet qé ofrohen nga punonjésit e qendrave sociale kundrejt personave, individéve
té cilét jetojnd né situaté rruge:

Po té krahasojmé shiérbimet qé ofrohen nga dy institucionet e marra né studim véme re se tipologjia e
shérbimeve t& ofruara nga qendrat sociale ditore shté mé e gjéré se ajo e ofruar nga njésité administrative.

VVVVVVVYVYVVVYY

Mbéshtetje psiko-sociale
informim

shogérim i rasteve pér punisim
mbéshtetje me paketa ushgimare
plotésim dokumentacioni
medikamente

veshmbathie

mbeshtetje edukuese arsimore
aktivitete social kulturore

vakt ushqimor ng géndér
referim né shérbimet rezidenciale
fizinterapi
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Sherbimet e ofruara ne Qendrat Sociale

1,7%
2,14% °_\ /
1

3,22%

S = Mbéshtetje psiko-sociale
« Informim
1, 7% w Shogérim pér punésim
w Paketa ushgimore
2,14% | 1, 7% w plotesim dokumentacioni

2,14% 24596 « Medikamente

= Veshmbathje

« Plan ndihme

lII.5.2 Istitucione té tjera té cilat ofrojné shérbim pér njerézit né situaté rruge

Njésité administrative kané pérmendur institucionet e méposhtme:
> [rganizatat Jo Fitimprurése, OJF
> [endrat Sociale
> Institucionet fetare
> [endra Kombétare Tranzitore e Emergjencave, OKTE

Oendrat Sociale kané pérmendur institucionet e méposhtme:
Organizata Jo Fitimprurése, 0JF

Njeisia Administrative

(lendrat Sociale

(lendra Kombétare Tranzitore e Emergjencave, OKTE
Shérbimi Social Shtetéror

Matrat e Néné Terezes

(lendra Papa Giovani.

VVVVVVYY

Tek grafiku i méposhtém jané paragitur né ményré figurative institucionet qé ofrojné shérbime pér
individét né situtaé rruge.
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ra ™\
Institucione ge ofrojne sherbime per personat ne
situate rruge
w OJF-te  «QendratSociale «Institucionet fetare ™ QKTE
29% 28%
{ 14%
29%

| <8 _4

Shérbimet qé ofrohen prej institucioneve té tjera té pérmendura mé lart:
Sherbim emergjent strehimi pér 72 org;
Shérbim rezidencial;

Strehim;

Ushgim;

Sherbim psiko-social;

Programe pér integrimin e rasteve;
Plotésim i nevojave bazé;

Plotésim dokumentacioni;

Sherbime direkte;

Pagesé geraje;

Veshmbathje.

VVVVVVVYVVY

1.6 Disa nga shérbimet t& cilat duhet tu ofrohen personave né situaté rruge

Shérbime t& sugjeruara nga Nésité Administrative né ndihmé té personave né situaté rruge:
punésim;
program social strehimi;
qendér rezidenciale/ emergjence pér periudhé tranzicioni;
ushgim;
qendra sociale pér ndjekje ditore;
ofrim i shérbimeve shumé disiplinare.
Shumica e Njésive Administrative mendojné se shiérbimi mé i nevojshém qé duhet tu ofrohet individéve né
situaté rruge éshté shérbimi rezidencial apo shérbimi emergjent. Sipas profesionistéve té njésive
administrative vetém pasi t& jeté siguruar fizikisht individi mund t& vijojmé me ndjekjen e métejshme.
Shérbime qé duhet tu ofrohen personave té identifikuar né situaté rruge sipas specialistéve té
Oendrave Sociale jané:

> ndihma ekonomike:

YVVVVVYY
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kujdes shendetésor falas;

strehiml;

Punésim:

dokumentacion pa kosto;

program social strehimi;

informacion;

plan individual zhvillimi;

zgjerim i hartés sé shérbimeve.

Sipas punonjgsve té (endrave Sociale shérbimi i cili u duhet siguruar fillimisht individéve té gjendur né situaté
rruge éshté ndihma ekonomike.

YVVVVVYYY

e ~
Sherbime per personat ne situate rruge

™ Punesim « Strehim
« Qender rezidenciale/emergjence m Ushgim
= Sherbime ditore « Sherbime shume-disiplinare

« Sherbime shendetesore « Nd.ekonomike

14% 7% 22%

1.7 Institucionet mé té pérshtatéshme pér té siguruar ofrimin e shérbimeve té sugjeruar
> qendra sociale , shérbime 24 oré:
> Bashkia TR dhe OJF:
> qendra komunitare te specializuara;
» organizatat;
> zyra punés/ sherbimi social/ministrité e linjés.

Punonjis t& gendrave sociale kané shprehur:
> Bashkia TR gendra sociale;

> [JF
> qendra komunitare té zhvillimit t& shéndetit mendor.
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4 N
Institucionet
® Qendra Sociale H Bashkia
H OJF-te M Qendra komunitare te specializuara
i Zyra e punes 14 ShSSh
I Ministria

N /

1.8 Ndikimi dhe réndésia qé do té kishte ekzistenca e njé gendre rezidenciale e cila do té shérbejé si
vend géndrim tranzitor deri né zgjidhjen pérfundimtare té problemit té strehimit pér personat e
pastrehg.

T& gjithé specialistét e intervistuar t& endrave Sociale e kang vlerésuar si zgjidhjen mé t& miré ndértimin e nji
residence pér personat e pastrehé.

Po ashtu 7 nga 9 njésité administrative té cilat jané intervistuar theksojné me réndési krijimin e njé gendre
rezidenciale pér individét e ndodhur né situaté rruge.

Nji nga specialistét e njésive administrative éshté shprehur se nuk e sheh si zgjidhje ngritjen e njé gendre té
tille pasi ajo nuk nxit integrimin e pérfituesve té saj.

Kreu IV. Anekse / Shtojca

Shtojca I: Lista e dokumentave té aplikimit pér pérfitim té programeve sociale té strehimit, Bashkia Tirang

> [ertifikata e lindjes s& aplikantit dhe gertifikatén e gjendjes familjare;

> Vertetimin pér vendbanimin né bashkiné ku kérkohet strehimi ose |ejen e banimit, pér familjet q@ kané
|gvizur nga zona té tjera té vendit;

> \Vértetimi i t& ardhurave neto dhe bruto (vértetim punésimi nga punédhénési) shogéruar me
vértetimin nga Drejtoria Rajonale Tatimore pér derdhjen e kontributeve té sigurimeve shogérore dhe
shéndetésore.
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> Dokumentin nga organet tatimore dhe ato t& sigurimeve shogérore pér derdhjen e kontributeve, pér
té gjithi antarét e vetépunisuar té familjes;

> \ertetimin nga zyra e ndihmés dhe pérkujdesjes prané njgsive té qeverisjes vendore pér anétarét e
familjes, té pérfshiré né programin e ndihmés ekonomike dhe t& pagesés pér personat me aftési té
kufizuar:

Vértetimin nga zyra e punisimit e njéisisé vendore pérkatése pér personat e pérfshiré né programin e
pagesés sé papunisise;

Vértetimin nga organet e sigurimeve shogérore pér personat né pension;

Vértetimin nga zyra e regjistrimit té pasurive té paluajtshme se familja apo ndonjé anétar i saj nuk
disponojné né pronési banesé a ndonjé mjedis, q& mund té pérdoret si e tillg;

Vértetimin nga zyra e regjistrimit té pasurive té paluajtshme pér sipérfagen e pronés. qé zotéron
tamilja apo ndonjé anétar i saj, kur banesa éshté me sipérfage nén normat né fugi té strehimit;
Vértetimin nga zyra e regjistrimit té pasurive té paluajtshme té vendit té origjings se nuk figuron e
regjistruar asnjé prong, e cila mund t& pérdoret edhe pér strehim, pér familiet, q@é kané ndryshuar
vendbanim pér efekt punésimi, pér té gjithé antérét e familjes;

Dokumentin zyrtar té celebrimit dhe certifikatat personale, pér efekt té llogaritjes sé moshés, pér
giftet e reja;

Vendimin e gjykatés, qé i |2 né ngarkim fémijin ose fémijét pér giftet e divorcuara, shogéruar me
vértetimin nga zyra e pérmbarimit pér masén e pensionit qié pérfitojné pér femijét;

Vértetimin pérkatés nga institucioni ku ka qeng i strehuar dhe librezén e jetimit, dhéng nga institucioni
shtetéror i autorizuar, pér individét me statusin e jetimit;

Vértetimin e Komisionit Mjekésor té Pércaktimit t Aftésisé sé Kufizuar, pér individé me aftési t
kufizuara, q@ trajtohen sipas shkronjés “i", té shkronjés “c”, té nenit o, té ligjit nr.9232, dat@
[3.0.2004, "Pér programet sociale pér strehimin e banoréve té zonave urbane”, i ndryshuar;

Nise jetoni né njé banesé me kushte jo té mira ose qé rrezikon shembijen, kopja origjinale e vértetimit
té l&shuar nga Shirbimet Teknike té Bashkise.

Dokumentin e léshuar nga institucionet pérkatése shtetérore pér personat qé kané statusin
“emigrant”, "punétor emigrant” dhe “azilkérkues":

“Emigrant” dhe "punétori emigrant”:

Vértetim nga sportelet e migracionit té Ministrisé sé Punéve, Gishtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta, ose Vértetim nga zyrat e Shérbimit Kombétar té Pungsimit,;

Vértetim i marré prang zyrave té punés.

“Azilkérkues"

Vértetim nga Drejtoria pér Shtetésing dhe Refugjatét.

Dokumentin e léshuar nga institucionet pérkatése shtetérore pér familiet e punonjgsve té réng né
detyré, qi u pérkasin Policisé sé Shtetit, Gardés sé Republikés, Shérbimit té Kontrollit t& Brendshém,
Policisé sé Mbrojtjes nga Zjarri dhe té Shpétimit, t& Forcave té Armatosura, té Shérbimit Informativ
Shtetéror dhe Policisé sé Burgjeve:

Vértetim nga Policia e Shtetit;

Vértetim nga Garda e Republikés;

Vértetim nga Shérbimi i Kontrollit t& Brendshiém:

Vértetim nga Policia e Mbrojtjes nga Zjarri dhe té Shpétimit;

Vértetim nga Forcat e Armatosura;

Vértetim nga Shérbimi Informativ Shtetéror;

Vértetim nga Policia e Burgjeve.

Dokumenti i léshuar nga institucionet pérkatése pér viktimat e dhunés né familie:

VY VvV

YV VYV

23



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera - = -Tll
onfederaziun svizra b r"'-‘-
conted LEVIZ @, r
jencia Zvicerane pér willim Alb i L
Agjencia z pér Zhil Albania @4 T'REJA

dhe Bashképunim SDC

> Urdhri i mbrojtjes i l&shuar nga gjykata e rrethit gjygésor, seksioni familjar (Fotokopije e njehsuar me
origjinalin), ose
> Vertetim t& marré nga gendra kombétare e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés
né familie - e ngritur nga Ministria e Punéve, [&shtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, ose
> Dokumentacioni pérkatés mjekésor i miratuar nga Ministria e Shéndetésisé dhe raporti mjekésor i
léshuar nga shérbimet e urgjencés dhe qendrat shéndetésore né bashki dhe komuna, ose;
> \Vértetim nga strukturat e shérbimit social, gendrave sociale dhe té rehabilitimit pér viktimat e dhunés
prané njésive té geverisjes vendore.
> Dokumenti e léshuar nga institucionet pérkatése pér familjet e komunitetit rom.
Afati - N& momentin e aplikimit
Vendi : Pranég Njésisé Administrative pérkatése té Bashkisé Tirang

Shtajea Il. Pyetssori i zhvilluar me institucionet

. Informacion i pérgjithshém mbi t& intervistuarin

Institucion ku punoni

Pozicioni jugj | punés

2. Saindividé/familie me problematiké mungesén e strehimit i jang drejtuar institucionit tuaj pérgjaté
vitit 2017 deri mé tani, pér té adresuar shqetésimin e tyre?

3. Ju lutem shénoni mé poshté kush ishte profili i individéve té cilét ishin né situaté rruge/ té pastrehi?

Mosha Gjinia (M/ | Arsimi Te ardhurat e tyre | Vitet e géndrimit n@ [onat ku géndrojng mé sé
(vjec) ) (klasg) mujore rrugi/ té pastreh shumti

4. Sanga rastet té cilét ju keni kontaktuar si té pastrehé kang aplikuar pér tu trajtuar me programet e
strehimit social té mundésuara nga Bashkia Tirang?

0. Saraste né situaté rrugé kang pérfituar nga programet e strehimit social?
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B.  Julutem listoni shérbimet qé institucioni juaj ka ofruar pér individ/familje té gjendur né situaté rruge,
té pastrehg.

1. Akeniju dijeni pér institucione té tjera té cilat ofrojné shérbim pér njerézit né situaté rruge, té
pastrehit.

8. Kush jang kryesisht shérbimet q& ofrohen prej institucioneve qé ju pérmendgt mé lart?

9. Sipas kéndvéshtrimit tuaj kush duhet té jené disa nga shérbimet té cilat duhet tu ofrohen individéve/
familjeve té& pastreha?

[0. Sipas gjykimit tuaj kush do t& ishin institucionet mé té pérshtatéshme pér té siguruar ofrimin e

shérbimeve qé ju sugjeruat mé lart? Ju lutem shkruani edhe arsyen e zgjedhjes tuaj.

Sido t& ndikonte né pérmirgsimin e kushteve té jetesés pér té pastreht, krijimi i njé gendre
rezidenciale e cila do t& shérbejé si vend géndrim tranzitor deri ng zgjidhjen pérfundimtare té
problemit t& strehimit?
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Shtajca lll. Pyetgsori i zhvilluar me indivét e identifikuar né situaté rruge

Shtogjea 7 Pyetésori pér individé/ familje té gjendura né situaté rruge, né nevojé pér strehim

. Julutem plotésoni tabelén e méposhtme me té dhénat tuaja

Mosha Gjinia (M/ | Arsimi Burimi i té Te ardhura né muaj | Zona ku kaloni natén
(viec) F) (klasg) ardhurave

2. Prejsa kohish ju jetoni ng rrugé? Rrethoni pérgjigien tuaj.
a/ mé pak se | vit b/ 1-3 vite c/B-10 vite d/ tjetér

3. Kush kané qéné shkaget qé ju kang detyruar té jetoni né rrugi?

4. Kush kang qéné pérpjekjet tuaja/ Cfaré hapash keni ndérmarr ju si individ pér té mos jetuar mé ng
rruge?

3. Ajukang kontaktuar ndonjeherg té aférmit ng kohén qé ju keni jetuar/ jetoni né rrugg?

B. Cfarg qéndrimesh mbajné ata kundrejt jush dhe situatés tuaj?

7. Po kontakte me punonjés t& institucioneve té strehimit keni patur ndonjghers?
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8. Ajukang ndihmuar ata Nése po kush ka qéné ndihma qé ju kané ofruar dhe kur?

9. Pergjaté gjithe jetesés tuaj né rrugé né cfaré zonash keni ggndruar?

(0. Kush kang qéng momentet mé té véshtira té jetesés tuaj né rruga?

[I. A njihni persona té tjeré té cilét jetojné né rrugg?

12, Kui siguroni ju nevojat bazike tuaja (ushgim/ veshje/ higjene)?

[3. Cfaré do té déshironit ju té ndryshonte né jetén tuaj?

4. Nga kush i prisni té realizohen ndryshimet dhe si? (institucionet shtetérore, shogéria, ju veté si

individ, té aférmit etj)
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