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Publikimi i kétij manuali realizohet né kuadér té projektit “Pér njé shérbim cilésor social
pér té rinjté dhe emigrantét e ri-kthyer” i cili zbatohet nga : Qéndra e Studimeve dhe
Zhvillimeve” me mbeshtetjen financiare té Léviz Albania.

“Ky botim u realizua me mbéshtetjen e LévizAlbania.

Mendimet dhe opinionet e shprehura né té i pérkasin autoréve dhe nuk pérkojné
domosdoshmérisht me qéndrimet e LévizAlbania*“



Hyrje

Ky manual paraget paketén e shérbimeve sociale ad-hoc.

Né kété paketé shérbimesh ad-hoc paraqitet e qarté njé njohje mé e gjéré e
kompetencave, kordinimi cross-sektorial, procedurat e kominikimit, menaxhim i
rasteve dhe planet e veprimit (paketa ad-hoc e lehtesimit) si dhe Start-up biznes.

Kjo paketé do té keté né gendér jo vetém pérmirésimin e kushteve té té rikthyerve nga
emigracioni, sidomos té rinjve, por do t'u shérbeje edhe té rinjve té tjeré.
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Koordinimi Ndéersektorial

Objektivi i kétij sesioni éshté qé té mundésojé arritjen e njohurive té duhura pér aktorét
e ndryshém né lidhje me shérbimet sociale né Bashki, té fokusuar né ri-integrimin e té
kthyerve.

o Famljet shqiptare né pérgjithési si edhe familjet emigrante pérballen me njé
realitet t€ véshtiré, qé véshtiréson ri-integrimin e tyre, kryesisht né fushat e arsimit,
mbrojtjes sociale dhe punésimit.

Situata e emigracionit né Shqipéri

Sipas statistikave té€ EUROSTAT, kthimi me i madh i kérkesave pér azil né vitin 2016
nga vendet e ballkanit peréndimor éshté regjistruar né Shqipéri dhe Kosové. Shumica
e Shqiptaréve gé kérkuan azil gjaté vitit 2015 dhe 2016 vendosén té kthehen
vullnetarisht kur aplikimi i tyre nuk u pranua. Azili ekonomik sjell kosto materiale dhe
psikologjike mbi emigrantét dhe fémijét e tyre; kéto kosto jané mé té dukshme kur ato
kthehen né Shqipéri. Shumé nga kéto familje shitén asetet e tyre gé té€ paguanin
koston e kétyre udhétimeve. Né raste té tjera problematike, adoleshentét jané té
inkurajuar gé té udhétojné vetém, ose lihen nga prindérit e tyre me shpresén gé ata té
sigurojné leje géndrimi , gjé gé ¢on né vulnerabilitet dhe rrezik pér trafikim.

Shérbimet sociale pér té ri-kthyerit né Shqipéri jané té limituara, vecanérisht pér

ri-integrimin e fémijéve. Pér shkak té kushteve té véshtira gé shumé familje hasin kur
ata ri-kthehen, fémijét mund té hasin neglizhenceé.

Kuadri ligjor.
Dy ligje té réndésishme u aprovuan né vitin 2016 dhe gé do té hyjné shpejt né fuqi:

1. Ligji mbi shérbimin e kujdesit social i cili sjell inpute té reja né lidhje me
shérbimet e komunitetit si dhe me rolin e aktoréve té ndryshém né kujdesin social.

2. Ligji mbi té drejtat dhe mbrojtien e fémijéve, i cili pér heré té paré pérfshin
shérbimet pér femijét e pa shoqéruar.

Ligji pér shérbimin e kujdesit social.

Ky ligj ka si géllim pércaktimin e rregullave pér sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve té
kujdesit shoqéror, té cilat ndihmojné né miréqgenien dhe pérfshirjen shogérore té
individéve e té familjeve qé kané nevojé pér kujdes shoqgéror.



Pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shoqgéror.

Grupet kryesore té perfshira:

a) Familjet dhe ¢do fémijé, si dhe fémija qé gézon mbrojtie ndérkombétare né
Republikén e Shqipérisé, sipas legjislacionit né fuqi pér azilin;

b) Personat me aftési té kufizuara;

c) Té rriturit me probleme sociale, viktimat e dhunés, trafikimit, varésisé sé provuar
ndaj drogés e alkoolit;

¢) Vajzat shtatzéna apo prindi i vetém i njé fémije deri né moshén njévjecare;
d) Té miturit dhe té rinjté né konflikt me ligjin, gé kané pérfunduar periudhén e dénimit
dhe kané nevojé pér shérbime té kujdesit shogéror, me géllim ri-integrimin né shoqéri,
si dhe ata qé gézojné mbrojtje ndérkombétare me vendim té autoritetit pérgjegjés pér
azilin dhe refugjatét né Republikén e Shqipérisé;

dh) Té moshuarit né nevojé.

Llojet e shérbimeve té kujdesit shogéror

Shérbimet e kujdesit shogéror jané té organizuara si shérbime né komunitet,
institucione té kujdesit dhe familje pér té gjitha kategorité e identifikuara té
pérfituesve.

Llojet e shérbimeve shogérore jané si mé poshté:
a) Shérbimet parashoqérore;
b) Shérbimet né gendrat komunitare, pérfshiré gendrat e zhvillimit;
c) Shérbimet né gendrat rezidenciale, pérfshiré strehézat;
¢) Shérbimet shogérore né situaté emergjence;
d) Shérbimet e kujdesit alternativ pér fémijét pa kujdes prindéror;
dh) Shérbimet e specializuara;
e) Shérbimi i késhillimit me telefon ose on-line.

Shérbimet e kujdesit shogéror jané shérbime rezidenciale kur éshté i pashmangshém
dhe i papérshtatshém ofrimi i tyre né familje apo komunitet.



__________
__________

Pérgjegjésia pér zbatimin e sistemit té shérbimeve té kujdesit shoqgéror

Zbatimi i sistemit t& shérbimeve té kujdesit shoqgéror, qé financohen nga Buxheti i

Shtetit dhe nga buxhetet e Njésive té Qeverisjes Vendore, éshté pérgjegjési e

organeve publike té ngarkuara me kété detyré, né nivel gendror dhe vendor.

Institucionet kryesore pérgjegjése pér administrimin e sistemit t€ shérbimeve té

kujdesit shogéror jané si mé poshté:

o Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe institucionet e saj té varésisé

J Qarku

o Bashkia

Roli i ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

Ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale organizon dhe administron sistemin e

shérbimeve té kujdesit shoqgéror, né pérputhje me kérkesat dhe standardet e ofrimit té

tyre.

Ajo ka kéto role dhe funksione kryesore:

a) Harton dokumentet e politikave té€ reformimit e t€ modernizimit té sistemit té

shérbimeve té kujdesit shogéror, me synim rritjen e efektivitetit dhe ofrimin e tyre;

b) Harton dhe pérditéson standardet minimale té ofrimit té& shérbimeve;

c) Harton dhe/ose propozon akte ligjore e nénligjore pér plotésimin e kuadrit

rregullator té funksionimit té sistemit t€ shérbimeve té kujdesit shogéror;

¢) Pércakton kriteret dhe kushtet gé duhet té€ pérmbushin subjektet e ofrimit té

shérbimeve té kujdesit shoqgéror;

d) Harton dhe ndérmerr fushata ndérgjegjésimi qé inkurajojné ndihmén, punén

vullnetare dhe format e tjera té mbéshtetjes né favor té individéve dhe familjeve né

nevojé pér shérbime té kujdesit shoqgéror;

dh) Harton dokumente bashképunimi mes aktoréve té pérfshiré né zbatimin e sistemit

té shérbimeve té kujdesit shogéror, me géllim koordinimin e bashképunimit né ményré

efektive;

e) Programon, si z€ mé vete né buxhet, fondet pér financimin e shérbimeve té kujdesit

shoqéror, gé u delegohet bashkive si transferté né fondin social;

€) Harton dhe miraton manuale trajnimi e edukimi pér ményrén e ofrimit té
.
.



shérbimeve té kujdesit shogéror nga ana e subjekteve ofruese, me géllim zbatimin me
uniformitet té ligjit;

f) Késhillon dhe udhézon njésité e geverisjes vendore né lidhje me strukturat gé duhet
té ngrihen prej tyre pér zbatimin e sistemit t&€ shérbimeve té kujdesit shogéror dhe
ményrat e planifikimit e té ofrimit t& shérbimeve;

g) Harton dhe paraget pér miratim nevojat pér financim nga Buxheti i Shtetit pér
aktivitetet e shérbimeve té kujdesit shogéror.

Shérbimi Social Shtetéror.

Shérbimi Social Shtetéror éshté institucion né varési t€ ministrisé pérgjegjése pér
¢éshtjet sociale.

Ai monitoron zbatimin e legjislacionit t& shérbimeve shoqgérore né té gjithé vendin,
népérmjet strukturave té njésisé gendrore dhe drejtorive rajonale.

Shérbimi Social Shtetéror ka kéto role dhe funksione kryesore:

a) Harton dokumentacionin tip pér pérfituesit e shérbimeve shogérore;

b) Kryen vlerésimin e nevojave té shérbimeve té kujdesit shogéror;
c) Mbledh, analizon dhe pérpunon informacionin mbi ecuriné e sistemit t&€ shérbimeve
té kujdesit shoqgéror dhe raporton periodikisht né ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet

sociale;

¢) Harton raportin vjetor té vlerésimit t&€ nevojave pér shérbime té kujdesit shoqgéror
dhe kapaciteteve té shérbimeve publike e jopublike;

d) Trajnon personelin e njésive té€ qeverisjes vendore g€ mbulon aspektet e
shérbimeve shogérore;

dh) Bashkérendon procesin e hartimit té planeve sociale, duke siguruar gé kéto plane
té pérputhen me strategjité kombétare

e) Pérditéson dhe mirémban Regjistrin Elektronik Kombétar me té dhénat pér
pérfituesit dhe subjektet kérkuese té kujdesit shoqgéror;

€) | dérgon ministrisé statistikat sociale té lidhura me shérbimet e kujdesit shoqgéror
dhe pagesat sociale.



__________
__________
Roli i Inspektoratit té¢ Shérbimeve té Kujdesit Shogéror:
o Inspektorati, g¢ mbulon fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror, éshté
personi juridik publik buxhetor, né varési té€ ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale.
o Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror ka pérgjegjési té kontrollojé dhe
té verifikojé respektimin e kérkesave ligjore né fushén e shérbimeve té kujdesit
shoqéror.
Roli i Bashkisé.
Funksionet Eksluzive t&€ Bashkisé pér mirégenien sociale:
Sipas ligjit té organizimit dhe funksionimit té pushtetit vendor bashkité jané
pérgjegjése pér :
o Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale pér grupet né nevojé té
popullsisé, personat me aftési té kufizuar, fémijét, graté, pleqté
o Ndértimin e shtépive sociale
o Krijimin dhe administrimin e faciliteteve pér sigurimin e shérbimeve lokale
o Né bashképunim me ministriné e mirégenies sociale , krijimin e fondit social pér
financimin e shérbimeve
Bashkia ofron dhe administron shérbimet e kujdesit shoqéror brenda territorit t€ saj:
a) Duke identifikuar nevojat;
b) Duke vlerésuar nevojat né bazé té hartés sé vulnerabilitetit;
c) Duke hartuar planin social vendor;
¢) Duke programuar buxhetet vendore;
d) Duke planifikuar shportén bazé té shérbimeve shoqgérore;
dh) Duke kontraktuar ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror
e) Duke bashkérenduar me Shérbimin Social Shtetéror shérbimet e nevojshme té
kujdesit shogéror.
Pér administrimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror prané bashkive ngrihen
struktura té posagme pér shérbimet e kujdesit shogéror.
o Prané c¢do njésie administrative, né varési té€ bashkis€, ngrihet njésia e
vlerésimit t& nevojave dhe referimit.
.
.



. Bashkia cakton nga njé punonjés social té njésisé sé& geverisjes vendore pér
gjashté deri né dhjeté mijé banoré.

. Bashkité, me numér popullsie mé pak se gjashté mijé banoré, orientohen dhe
mbéshteten né funksionet e tyre nga zyrat rajonale té€ Shérbimit Social Shtetéror

Roli i garkut

o Késhilli i garkut harton planin social rajonal t€ bashkérenduar me planet sociale
té njésive té geverisjes vendore dhe ia paraget ministrisé pérgjegjése pér c¢éshtjet
sociale.

. Kryetari i qgarkut vendos ofrimin e shérbimeve té specializuara né
bashkérendim rajonal té rasteve pér shérbimet e kujdesit shogéror té vendosura né
nivel rajonal.

. Kryetari i garkut krijon komitetin e planifikimit t&¢ nevojave “ad hoc”, té pérbéré
nga pérfagésues té té gjitha strukturave vendore /rajonale dhe shoqérisé civile, me
pjesémarrje vullnetare

Institucionet e pérfshira né funksionimin e sistemeve té€ mbrojtjes sé té ri-kthyerve
duke pérfshiré sistemet e mbrojtjes sociale :

. Shérbimet e migracionit

o Zyrat e gjendjes civile

) Zyrat e pérkujdesit shogéror

) Zyrat e punésimit

. Shérbimet shéndetésore

o Zyrat dhe Institucionet e Arsimit

Arsyet e migrimit

Arsyet kryesore té€ migrimit jané kushtet e véshtira social ekonomike si edhe kérkimi i

njé jete mé té miré.

Cili éshté géllimi i té gjithé kétyre institucioneve dhe aktoréve :

. Ri-integrimi i té ri-kthyereve (vémendje e vecanté i kushtohet fémijéve dhe
familjve té tyre.

. Pengimi i formave jo té ligjshme té migrimit.



Pérgjegjésité e Institucioneve kryesore:

o Drejtoria e Pérgjithshme pér Kufirin dhe Migracionin (né varési té Ministrisé sé
Punéve té Brendshme MPB).

o 36 Sportelet e Emigracionit (né 36 rrethe) jané pika e paré hyrése pér té
ri-kthyerit. Ata informohen dhe referojné té ri-kthyerit pér sherbime té tjera.

o Drejtoria Rajonale e Shérbimeve Sociale Shtetérore

Shérbimi Social Shtetéror kryen intervista dhe vézhgime te familjet pér té vlerésuar
kushtet social-ekonomike té saj, si dhe gatishmérine e familjaréve pér té pritur fémijén
(né rastin e fémijéve té pashoqéruar). Ky proces vierésimi kérkon kohé dhe autoritetet
né vendin prités njoftohen né ményré gé té marrin masat paraprake

Si duhet té mblidhet infomacioni.

Metodika pér mbledhjen e informacionit :

o Pyetésor- anketim sasior né familje

° Pyetésor pér zyrat/institucionet pérkatése né nivel kombétar, rajonal dhe lokal
o Intervista/fokus grupe me pérfagésues té shérbimeve né nivel lokal

o Fokus grupe me familje /individé té rikthyer

E réndésishme éshté qe té gjitha té dhénat té diskutohen me institucuionet
pérgjejgjése prandaj éshté e réndésishme koordinimi né nivel lokal dhe kombétar.

Si mund té arrihet né integrimin social ?
Partneritetet e duhura:

o MOU me Bashkité (OJF-aktive me ekspertizén e duhur mund té béjné
partneritete me bashkité pérkatesé pér organizimin e gendrave funksionale ose
dhénien e ekspertizés pér ri-integrimin, lehtésimin e kooperimit me institucionet
shtetérore si edhe bizneset aktive).

o MOU me SSS (Shérbimi Social Shtetéror) — ri-integrimi i femijeve dhe té rinjve
nga emigracioni dhe mbéshtetja e atyre ne risk pér migrim té paligjshém népérmjet
rrities sé kapaciteteve té punonjésve té€ Sherbimit Social Shtetéror, (marréveshja e
bashképunimit mund té béhet midis institucioneve t&€ ndryshme dhe Shérbimit Social
Shtetéror pér aspekte té€ ndryshme té ri-integrimit dhe pérmiresimit té kushteve social
ekonomike).

o Organizatat e shoqerisé civile t&€ ndérmarrin aktivitete specifike né kuadér té



géndrave multifunksionale (géndrat multifunksionale paragiten me shumé interes pasi
sigurojné ofrimin e shumé shérbimeve té koordinauara né njé gendér).

Pérqasja e duhur:
Emigracioni duhet paré né kontekst multidimensional.
Njé nga modelet e p€rmennuara mé sipér éshté ai i Qéndrave Multifunksionale

Qéndrat multifunksionale ofrojné shérbime komunitare (me njé minimum shérbimesh
sociale) té€ cilat jané té orientuara drejt ri-integrimit té té rikthyerve dhe familjeve té tyre
dhe gé pengojné format e migrimit té parregullt dhe té pasigurt .

Qendrat multifunksionale ofrojné shérbime komuniteti (shérbime sociale). Llojet e
shérbimeve qé mund té ofrohen pérfshijné :

. Shérbimet e fokusuara né parandalimin, identifikimin e hershém dhe
manaxhimin e rasteve por gjithmoné duke iu referuar shérbimeve sociale publike
ekzistuese.

o Shérbime té mbéshtetjes té té rinjve , fémijéve dhe té familjeve si programet
pér prindérit, fugizim ekonomik, fugizim i komunitetit, programe té vullnetarizmit.

o Shérbime arsimore duke pérfshire mbéshtetje dhe klasat pas-mésimit.

Problemet gqé hasen né koordinimin e aktiviteteve:

Mos informim nga vendet e huaja pér autoritetet shqiptare gjé qé sjell mungesén e
kohés pér té marré masat e nevojshme.

Hartimi i kuadreve té ndérhyrjeve :

o Pérmirésimi i manaxhimit dhe infrastrukturés sé migrimit

o Prioritizimi né poltikat géndrore té geverisé pér sigurimin e shérbimve dhe
buxhetimin

o Konsiderimi i migrimit t&€ brendshém njé formé té réndesishme té migrimit me

relevance pér politiké béréesit
o Dhénia e asistencés sé duhur pér migrantét e rikthyer dhe azil- kérkuesit

o Pérfshirja e té gjitha institucioneve né dhénien e shérbimve pér migrantét né
nivel lokal dhe elaborimi i progedurave operacionale standarde.



Administrimi i té dhénave

Ka njé data bazé (regjistér elektronik) gé adminsitrohet ne nivel géndror népérmjet
Shérbimit Social Shtetéror dhe aksesohet nga té gjitha Njésité e Qeverisjes Vendore.
Cdo njési ka pér detyré té hedhé té dhénat né regjistér dhe té raportojé né Shérbimin
Social Shtetéror.

Manaxhimi i rasteve

“Menaxhim i rastit” éshté sigurimi dhe bashkérendimi i referimit t€ individéve né nevojé
pér kujdes shogéror né té gjithé procesin e ofrimit té shérbimit, sa heré qgé té jeté e
nevojshme, deri né integrimin e ploté té tyre.

Partneriteti me operatoré privaté

Reforma e kujdesit social éshté drejtuar né hartimin, zbatimin dhe monitorimin e
standarteve té shérbimit shoqgéror si edhe rritjen e bashképunimit t& shoqgérisé civile
dhe operatoréve privaté.Me pérmirésimin e kuadrit ligjor pér licensimin e OJF-ve, jané
lehtésuar progedurat e ofruesve té€ shérbimeve gé kérkojné té marrin licensédhe éshté
rritur transparenca ndérmjet shogérisé civile dhe organeve shtetérore. U krijua
Qendra Kombétare e Ligensimit si institucion i drejtpérdrejtéi dhénies sé ligenses.

Aktualisht shérbimet e kujdesit social jo-institucional jané shumé té kufizuara dhe
sektori shtetéror nuk ka kapacitetin e duhur pér t'i siguruar né shkallé té gjeré. Kjo
béhet akoma dhe mé e véshtiré pér rastet e té ri-kthyerve.

Qeveria shqiptare mbéshtet ofrimin e kujdesit social né komunitet né masén mé té
madhe té€ mundshme. Deinstitucionalizimi mbetet njé sfidé pasi kérkon krijimin e njé
rrjeti shérbimesh né territor, strukturim té progeseve dhe progedurave pér manaxhimin
e rasteve dhe rritje té kapaciteteve té profesionistéve.

Paketa bazé e shérbimeve né nivel lokal duhet té jeté mjeti kryesor pér njésité e
geverisjes vendore né planifikimin dhe shpérndarjen e shérbimeve né komunitet
bazuar né nevojat e tyre. Shérbimi pér té ri-kthyerit duhet té jeté pjesé e paketés sé
shérbimeve.

Shérbimet e kujdesit social do té jené:

o Shérbime komunitare, shérbime mbéshtetése per individét dhe familjet, gendra
té kujdesit ditor, programe formimi,etj

o Shérbime té kujdestarisé- familje kudestare, familje me lidhje gjaku

° Shérbime rezidenciale-streha, shtépi strehimi, shtépi rehabilitimi, institucione
rezidenciale, etj.



Kéto shérbime mund té kontraktohen nga organizatat jo-fitimprurese apo ofrues té
tjere té shérbimeve,

Sipas strategjisé sé decentralizimit, ofrimi i shérbimeve sociale do té béhet né nivel
lokal me mbéshtetjen e qgeverisé géndrore dhe zyrave rajonale t€ ShSSh.Qeveria
géndrore zhvillon politikat, legjislacionin, standartet pér ofrimin e shérbimeve dhe
pérgatit sistemin pér kontrollin dhe vlerésimin e tyre.

ShSSh éshté pérgjegjés pér ngritien e kapaciteteve dhe mbéshtetjen teknike né
njésité vendore , si edhe pérgjegjése per monitorimin dhe vilerésimin.

Edukimi i vazhdueshém profesional

Ministria pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale krijon njé program té& detyrueshém pér
edukimin e vazhdueshém profesional, i quajtur “Programi i certifikimit pér
profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror”, program i cili éshté sistem i bazuar
né cikle periodike, brenda té cilave profesionistét duhet t¢ mbledhin njé numér té
caktuar kreditesh té edukimit t&€ vazhdueshém profesional, bazuar né procedurat,
kriteret dhe standardet e miratuara nga Késhilli i Ministrave. Certifikimi éshté progesi
gé profesionisti i shérbimeve té kujdesit shogéror pérfundon me pérmbushjen
e kritereve té secilit cikél t& programit té certifikimit dhe lidhet me ecjen né karrieré té
profesionistit t&€ ndihmés dhe shérbimeve shoqérore.

Profesionistét e ndihmés e té shérbimeve shoqgérore jané té€ detyruar qé ti
nénshtrohen edukimit t&€ vazhdueshém profesional té€ pérditésuar pér t& pérmirésuar

njohurité dhe aftésité e tyre profesionale, né ményré gé té rritin cilésiné e shérbimeve.

o Punésimi ose kontratat né institucionet e kujdesit shogéror, publike dhe
jopublike, pezullohen nése profesionisti i shérbimeve té kujdesit shogéror nuk merr
asnjé kredit té edukimit té vazhdueshem.

o Institucionet publike dhe jopublike té shérbimeve té kujdesit shogéror jané té
detyruara té hartojné dhe té zbatojné programe té edukimit t&€ vazhdueshém pér
profesionistét e tyre.

Mekanizmat e financimit

Buxheti i Bashkise : Njésia e geverisjes vendore planifikon, ndérton, administron dhe
mirémban rregullisht shérbimet e kujdesit shogéror, té ofruara brenda territorit t€ saj
népérmjet buxhetit t& njésisé sé geverisjes vendore

Tarifat e Shérbimeve té financuara nga Buxheti i Shtetit :

Bashkia, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, krijon dhe
administron fondin social, népérmjet té cilit sigurohet mbéshtetje financiare pér



njésité e geverisjes vendore, me géllim pérmirésimin e standardeve e té kapaciteteve
administruese té shérbimeve ekzistuese té kujdesit shoqgeéror, krijimin e shérbimeve té
reja, si dhe pér zhvillimin e politikave sociale.

Fondi social pérbéhet nga:
a) Té ardhurat vjetore nga Buxheti i Shtetit;

b) Financime jashté buxhetore nga organizata vendase apo té€ huaja ose persona té
tjere;

c) Té ardhurat nga zbatimi i tarifave pér shérbime té€ ndryshme té kujdesit shoqgéror;

¢) Té ardhurat nga burimet e veta dhe nga pasurité gé zotéron ministria pérgjegjése
pér ¢céshtjet sociale;

d) Té ardhurat nga burimet e veta dhe nga pasurité qé zotéron bashkia.

Fondet e financimit.

Né lidhje me financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror nga Buxheti i Shtetit,
ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale parashikon né buxhetin e vet fonde pér
financimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror, té cilat u transferohen njésive té
geverisjes vendore ku funksionojné kéto shérbime té kujdesit shogéror. Né kété rast,
ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale shpérndan dhe transferon né fillim té vitit, né
buxhetin e njésive té geverisjes vendore, fondin social dhe transferta té tjera pér
¢do shérbim té kujdesit shogéror, duke marré parasysh kriterin e nevojés mé té madhe
dhe prioriteteve té ¢do njésie té qeverisjes vendore né ofrimin e kétyre shérbimeve.

Metodologjia e llogaritjes sé fondeve pér financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror
pércaktohet nga ministria pérgjegjése pér c¢éshtjet sociale né bashképunim me
Ministriné e Financave dhe miratohet me vendim té Késhillit té Ministrave.

Ndérgjegjésimi dhe edukimi publik pér parandalimin e problemeve sociale
pérfshi edhe migrimin e paligjshém

Duhet té synohet zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese mbi réndesiné dhe mundesité
e programit t€ mbrojties shoqgérore, pérfshi edhe té ri-kthyerit. Né fushatén e
ndérgjegjésimit duhet té pérfshihen edhe ofruesit e shérbimeve, duke pérdorur
plataforma té ndryshme mediatike, si media e shkruar apo ményra té tjera alternative
kur individét ose familjet nuk kané internet. Njé ményré éshté krijimi i portaleve ose i
rrieteve sociale me géllim promovimin e sistemit t€ sherbimeve pér té ri-kthyerit.



Manaxhimi rasteve

Pér té ri-kthyerit nga emigrimi

Objektivi i kétij sesioni éshté gé té udhézojé grupet e interesuara dhe institucionet
pérgjegjése pér t€ mbéshtetur dhe fugizuar familjet shqgiptare né vendin e tyre té
origjinés né pengimin e migrimit te paligijshém dhe né té njéjten kohé te asistoje
pérfituesit né progesin e ri-integrimit kur ata kthehen né vendin e tyre té origjinés.

Sipas IOM pérkufizimi i migracionit té kthimit éshté: Lévizja e njé personi qé
kthehet né vendin e tij/saj té origjinés ose vendbanimit té zakonshém pasi kalon té
paktén njé vit né njé vend tietér. Ky kthim mund té jete vullnetar ose jo. Kthimi mund
té jeté i pérhershém ose i pérkohshém. Ai mund té vendoset né ményré té pavarur nga
migranti ose té detyrohet nga rrethanat e pafavorshme.

Pérkufizimi i té kthyerit éshté : Cdo person qé kthehet né vendin e tij/saj té origjinés,
pasi ka gené migrant ndérkombétar (minimalisht pér njé vit) né njé vend tjetér. Kthimi
mund té jeté i pérhershém ose i pérkohshém. Ai mund té vendoset né ményré té
pavarur nga migranti ose té detyrohet nga rrethanat e papritura.

Pérkufizimi i ri-integrimit : Ripérfshirje apo ritrupézimi i njé personi né njé grup ose
proges, psh, njé migrant ne shoqerité e vendit té tij té origjinés ose té€ qgéndrimit té
zakonshém.

Ne jemi tani né periudhén e ndryshimit té strukturave dhe pérdorjes sé termave té reja,
si¢ éshté edhe manaxhimi i rasteve.

“njé proces bashképunues i vlerésimit, planifikimit, lehtésimit dhe advokacisé
pér opsionet dhe shérbimet pér té plotésuar nevojat e té ri-kthyerve népérmjet
komunikimit dhe burimeve té viefshme pér t&€ promovuar rezultate efektive”

Pérvoja botérore tregon se vendet e origjinés pérpigen té pérshtasin potencialin e té
kthyerve ndaj nevojave mé té gjera té ekonomisé kombétare, pér shembull pérmes
shpérndarjes sé té rikthyerve né zonat mé pak té zhvilluara té vendit, apo pérgéndrimit
té té kthyerve né sektoré té veganté té ekonomisé sipas nevojave, pérmes inkurajimit
té punésimit, arsimimit, ndihmés mjekésore, etj. Gjithashtu praktika ka treguar
réndésiné e fokusimit t&€ ndihmés jo vetem tek i kthyeri por dhe tek familja e tij.



Kriteret universale té vlerésimit té integrimit jané:

(i) Relevanca, (ii) efikasiteti, (iii) eficensa dhe (iv) géndrueshméria e mekanizmit té
ri-integrimit.
o Relevanca e shérbimeve tregon se sa shérbimet e ri-integrimit jané relevante

né raport me parimet bazeé té mekanizmit dhe nevojat e té kthyerve

o Efikasiteti i shérbimeve tregon se sa mekanizmi i ri-integrimit dhe shérbimet
né funksion té ri-integrimit jané duke e arritur géllimin e tyre.

o Eficensa éshté ofrimi i shérbimeve me cilési brenda kostove té parashikuara

o Qéndrueshméria- Domosdoshméria e shérbimeve cilésore nuk éshté thjesht
e lidhur me situatén pas kthimit dhe véshtiresité gé hasin té kthyerit. Ajo eshte e lidhur
me motivin e emigrimit nga Shqipéria. Krijimi i njé ambienti mikprités institucional pér
kthimin lehtéson aksesin né shérbime dhe si rrjedhojé dhe ri-integrimin e shpejté té
tyre.

Manaxhimi i rasteve (sociale) éshté njé fushé shumé sfiduese. Ajo kérkon njohje dhe
kuptim té llojeve té€ ndryshme té manaxhimit té rasteve té gjitha té& pérmbledhura si njé
i vetém. Si rezultat shumé persona pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale ankohen per kohén
e madhe qgé harxhojné pér t'u marré me dokumentacionin dhe manaxhimin e rasteve.
Si rezultat, kjo mund té kthehet né njé model frustrimi nén té cilin ata veprojné.

Manaxhimi i kujdesit duhet t& dallohet nga manaxhimi i rasteve. Manaxhimi i rasteve
éshté koordinimi i kujdesit shogéror népérmijet individéve ose punonjésve sociale roli
i t& ciléeve éshté té sigurojné performancén e detyrave kryesore t€ manaxhimit té
rasteve. Manaxhimi i kujdesit mund té konsiderohet si “manaxhimi i manaxhimit té
rasteve”. Eshté né kété ményré mé i fokusuar dhe kryhet né nivele mé té larta té
organizatés qé lidhen me koordinimin dhe organizimin e kujdesit pér klienté té
vecanté.

Manaxhimi i rasteve mund té shikohet si njé performancé e njé serie detyrash
kryesore né kujdesin afatgjaté si¢ jané kujdesi mjekésor, kujdesi psikologjik,
trajtimi/késhillimi pér abuzimin me drogén, strehim, shérbime punésimi, kujdes pér
fémijén, dhe té tjera.



Aktivitietet kryesore té manaxhimit té rastit jané:

(i) Vlerésimi (ii) panifikimi (iii) lidhjet (iv) monitorimi (v) advokasia.

Qéllimi primar i manaxhimit té rasteve éshté dhénia e shérbimit pér grupet e synuara
( né rastin toné té ri-kthyerit), dhe jo manaxhimi i sistemeve ose i burimeve.

Manaxhimi i rasteve pér integrimin e té rikthyerve nga migrimi éshté njé ndérhyrje qé
ka si bazé bashkéveprimin e komunitetit qgé vendos personin ( familjen, té riun,
fémijén) né gendér té njé modeli t&€ agreguar t&€ mbéshtetjes pér té béré té mundur
integrimin dhe té japi mbéshtetje pér géndrueshmérine e kétij integrimi ndérsa rrit
pavarésiné e tyre.

Manaxhimi i rastit éshté njé proges koordinimi dhe i orientuar nga qéllimi, pér te marré
né dorézim rastet nga fillimi deri né fund, né ményré interaktive midis
njé klienti ( individ ose familje e rikthyer) dhe manaxherit té rastit ose ekipit g¢ merret
me manaxhimin e rastit.

Pérqasja né manaxhimin e rasteve pér migrim té pasigurt.

Manaxhimi i rasteve éshté i natyrés multi-disiplinare. Profesionisté t& ndryshém kané
njé rol t& caktuar pér té siguruar mirégénien e fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre.
Eshté e réndésishme pér ¢do rast té keté njé manaxher rasti si edhe njé plan té
pércaktuar ku té pérfshihen té gjithé institucionet pérgjegjése.

Roli i punonjésit social si profesionist né fushén e manaxhimit t& migracionit dhe té
ri-integrimit té té ri-kthyerve (manaxherét e rastit) njihet shumé pak né kontekstin
shqiptar dhe funksioni i tij shihet kryesisht né até té késhilluesit apo té terapeutit dhe
jo até té “burimit” té€ ndihmés pér shérbime dhe akses né shérbime.

Né modelet e ofruara, punonjésit socialé gé do té€ operojné pér grupin e pércaktuar
duhet té kené njé ngarkesé té caktuar pér punonjés, psh 10-15 raste pér punonjés ne
varési té rasteve dhe té buxheteve pérkatés.

Me qéllim qé stafet pérgjegjése té kené mé shumé fleksibilitet dhe kapacitet pér t'iu
pérgjigjur nevojave té individéve ata duhet té kené njé buxhet té€ decentralizuar qe do
té shpenzohet né varési te shérbimeve té kérkuara gé nuk jané normalisht té viefshme
népérmijet sistemeve té shérbimeve sociale. Ata duhet té€ jené té liré té organizojné
paketat e duhura té sherbimit sipas nevojave té individéve té targetuar. Stafi duhet



gjithashtu té mbajé rekorde té struktururara né menyré qgé té krijohet njé databaze qe
do té ndihmojé né miremanaxhimin né té ardhmen.

Evidencat nga pika té€ ndryshme manaxhimi mund te sigurojné nivele té rritura té
kujdesit ndaj komunitetit me pérfitime té€ shénuara pér té ri-kthyerit dhe familjet e tyre.

Rolet dhe pérgjegjésité kryesore

Njé nga modelet e rekomanduara né studime t& ndryshme, éshté ajo qé bazohet né
njé punonjés kyé, i cili vepron si manaxher rasti dhe qé kryen té gjitha detyrat kryesore
té manaxherit. Ky punonjés duhet té vendoset né njé agjenci té vetme,
né departamentin e shérbimeve sociale, dhe gé té keté njé shkallé té konsiderueshme
té burimeve nén kontroll. Roli i agjencise mund t'i atribuohet Bashkisg, e cila me
reformén e re territoriale ka marré funksionin e mbéshtetjes sociale té grupeve né
nevojé. Ka opsione té ndryshme rreth kétij modeli.

Njé staf i vetém pérkundrejt shumé stafeve qé ndérmarrin detyra kryesore

Njé model mund té jeté qé disa detyra identifikohen si mé té specializuara ose mé me
kérkesa teknike se té tjerat. Ndoshta, njé punonjés i specilaizuar mund té kryejé
detyra “komplekse” té verésimit dhe planifikimit t€ kujdesit, por staf mé pak
i specializuar mund té ndérmarri detyrat e monitorimit dhe planifikimit té kujdesit.

Roli i manaxherit éshté te rrisé kapacitetet dhe té trajnoje Njésité e Mbrojtes sé
Fémijéve dhe grupin MDT pér té ndjekur njé proges cilésor dhe efektiv té
manaxhimit té rasteve me pérqasje té fuqizimit té familjeve, fémijéve dhe té
rinjve, expertizé teknike pér pérgjegjésiné qé ata marrin né planin e veprimit té
rastit dhe pérgjegjshmériné ndaj mandatit qe iu jep atyre ligji si dhe mekanizmat
pér shérbimet sociale, mbrojtjen e fémijéve dhe mekanizmave té migrimit.

Ky model mund té keté njé térhegje pér agjenciné (bashkin€) qé hasin véshtirési né
rekrutimin e stafit me kualifikimet e duhura. Humbja e vazhdueshmerisé sé kontaktit
me Klientét sjell si rrjedhojé dhe humbjen e feebekut. Kjo gjithashtu ka ndikim edhe né
té mésuarit me kalimin e kohés dhe nga rastet e manaxhuara.

Procesi i manaxhimit té rasteve

Manaxhimi i rasteve duhet té jeté njé proges dhe jo njé mbéshtetje njé-heré dhe qé
merr né konsideraté nivelin e nevojave té pérfituesve gé kané nevojé pér mbéshtetje
afatgjaté pér té€ arritur integrimin. Mund té vendoset njé synim minimum prej njé viti
mbéshtetje té integruar pér grupet e interesit.

Termi “proges” pérshkruan njé séré aktivitetesh. Pyetja qé shtrohet éshté “ ¢faré lloj
procgesi ? Progesi mund té jeté njé proges ‘rutine”i cili éshté i “ zakonshém “, “normal”,

“i pérséritshem”. Manaxhimi i rasteve &shté pér marrjen e progeseve té cilat nuk jané



té parashikuara mé pérpara.

Kujdesi ndaj té ri-kthyerve, né pérgjithési nuk éshté rutine, pérderisa ka edhe
ndérhyrje ligjore. Investigimet pér zbatimin e ligjit nuk jané rutiné sepse situatat
ndryshojné vazhdimisht. Puna e personave pérgjejgjés si dhe njohurité e tyre nuk jané
gjithashtu rutiné.

Ndérhyrjet e integruara kané si géllim identifikimin e rasteve gé planifikohet té keté pér
migrim té pasigurt ose té rinjté e rikthyer nga migrimi jo ligjor.

Cilat jané fushat kryesore té ndérhyrjes:

o Mbéshtetje psiko-sociale.

. Fuqizim ekonomik

o Mbéshtetje né raste emergjencash

o Mbéshtetje pér ri-integrimin né shkollé/edukim,

o Mekanizma jo formalé té€ mbéshtetjes né komunitet.

Ndérhyrja né kéto fusha i ndihmon ata gé té kené mundési té béhen veté-dijshém, té
kené akses né rrjete sociale dhe té kené shéndet psiko-social.

Aksesi né aktivitetet e gjenerimit t€ té ardhurave i ndihmon té ri-kthyerit gqé té
plotésojné né ményré té pavarur nevojat e tyre bazé. Rrjetet sociale jané po aq té
réndésishme pér integrimin e tyre, pasi kéto kontakte mund t'i shogérojné ata gjaté
progesit té€ integrimit duke iu siguruar ambient migésor si dhe informacione té
ndryshme. Kéto rrjete shérbejné edhe pér mbéshtetje emocionale gjé qé éshte shumé
e réndésishme pér shéndetin mendor. Shumé té ri-kthyer, mund té pérballen me
ndjenjat e turpit, humbjes, déshpérimit, pasigurisé dhe stresit e cila véshtiréson
progesin e ri-integrimit. Mbéshtetja psikologjike éshté shumé e réndésishme pér té
lehtésuar ripérshtatjen dhe ri-integrimin e té kthyerve.

Kontrolli i burimeve:

Evidencat e manaxhimit té rasteve tregojné se kontrolli mbi burimet éshté njé faktor
kyc gé bén té mundur gé manaxherét e rasteve t'u pergjigjen né ményré mé efektive
nevojave individuale té klientéve. Né mungesé té kontrollit t&€ burimeve, manaxheri i
rasteve duhet t'u kérkojé mbéshtetje siguruesve té shérbimeve. Kjo gjé ka véshtirésité
e veta pasi progesi i negocijimit éshté i véshtiré dhe jo gjithmoné arrihet cilésia e
duhur né plotésimin e nevojave té individéve.

Ciki i ploté i manaxhimit té rasteve

Né rastin e manaxhimit té rasteve arranxhimi i shérbimeve dhe koordinimi shihen si
detyra géndrore. Detyra té tjera té€ manaxhimit té rastit si psh késhillimi, trajtimi i stresit
psikologjik dhe tensionet e krijuara pér arsye t& ndryshme duhet té€ ndérmerren nga
persona té tjeré. Njé cikél i ploté i manaxhimit té rasteve duhet t&€ ndérmarri té gjitha
shérbimet duke pérfshiré edhe até t&€ ndihmés psikologjike pér té rikthyerit. Sigurisht



gé kjo éshté nje detyré e véshtiré pasi duhet té ndérthuret me detyrat dhe strukturat e
institucionit gé ka né manaxhim rastin.

Problemet gqé hasen

Raste té reja té té ri-kthyerve mund té kérkojné edhe njé vlerésim té situatés dhe si
rriedhojé edhe burime shtesé pér kété qgéllim. Si e tillé, modelet e ofruara té
manaxhimit jané mé efektive né periudha afatshkurtra kohore se sa né periudha
afatgjata.

Rekrutimi i stafit do té& vazhdojé té jeté njé problem, duke marré parasysh largimin e té
rinjve nga bashkité respektive duke sjellé né keté ményre edhe plakjen e popullsisé né
kéto zona.

Njé problem tjetér éshté edhe tendenca pér emigrim té paligjshém. Vémendje e
vecante duhet t'i kushtohet rrities sé ndérgjegjésimit dhe aktiviteteve sensibilizuese
me fokus familjen dhe té rinjté, me qgéllim ndalimin e migrimit jo-té ligjshém, ose
paralajmérimin e rrezigeve, pasojave si edhe tregimit té rrugéve ligjore t&€ migrimit.

Sfidat e ri-integrimit

Ka njé numér sfidash gé has manaxhimi i rasteve qé do té diktojné té ardhmen e
cilésisé sé shérbimeve dhe pérkufizimin e fushés. Kéto pérfshijné trainimin,
akreditimin, reputacionin, madhésiné e ngarkesés sé rastit, largimin e stafit, kostot si
edhe politikat sociale té geverisé apo té organizatave pérgjegjése.

Nuk éshté e mundur té parashikohet e ardhmja, por éshté e mundur té pércaktohet
shkalla e saktésisé se ¢faré problemi “manaxhimi i rasteve” do té adresojé né
periudhé afatshkurtér pér té pérmirésuar shérbimet dhe pér té identifikuar problemet e
mundshme gqé mund té kegésojné efektivitetin e manaxheréve té rasteve né periudhé
afatgjaté. Pérve¢ késaj, ka evidenca té trendeve pozitive mbi t€ cilat mund té
ndértohet manaxhimi i rasteve né té€ ardhmen.

Shpeshheré praktikat e manaxhimit té rasteve né shérbimet sociale mund té duken te
vakeéta, pak suksese, si edhe dinamika organizative dhe politikat sociale mund té jené
shpesh té véshtira pér t'u negocijuar.

Pérveg késaj, njé nga detyrat mé té réndésishme té njé manaxheri rasti éshté té léré
njé vizion pozitiv te klienti, duke u dhéné atyre shpresé edhe né situata né dukje té
pashpresa. Njerézit ndérmarrin profesione té tilla, nése ata besojné gé ndryshimi
pozitiv éshté i mundur edhe né rastet mé té véshtira.

Njé nga tendencat mé premtuese té€ manaxhimit té rasteve éshté “pérmiresimi” i
vazhdueshém i trainimeve pér praktikuesit e shérbimeve dhe manaxheréve té rastit.
Por nga ana tjetér, paragitet nj¢ shumellojshméri rastesh. Ndérsa ky fenomen tregon
njé ményré té gjeré pér kété fushé, nuk ka njé maréveshje se kush do té jeté praktika
aktuale dhe nése do té keté njé praktiké model ose njé institucion pérgjejgjés pér
certifikimin e manaxheréve té rasteve. Pra éshté e garté se manaxherét e rasteve



duhet té jené té afté dhe té kené té qarté detyrat e tyre. Jo ¢dokush mund té
konisderohet si “ manaxher rasti”.

Njé sfidé tjetér gé ka efekt tek manaxhimi i rastit éshté ngarkesa e rastit. Ka
fatkegésisht shumé pak té dhéna qé té japin mundésiné qé té pércaktosh ngarkesén
e njé rasti. Pér mé tepér nuk ka té dhéna qé lidhen edhe me buxhetet pérkatése pér
¢do etapé té shérbimit.

Lévizja e stafit éshté njé sfidé né shérbimin social. Arsyeja é€shté — shumé stres pune
dhe pagé e ulét. Megjithaté, duke gené se manaxhimi i rasteve béhet i réndesishém
duhet t& merren masa pér rritien e pageseés.

Meqé zhvillimi dhe mbaijtja e marédhénieve té mira me individét éshté kusht themelor
né manaxhimin e rasteve, levizja e stafit mund té luajé rol negativ né arritien e
rezultateve.

Rasti béhet mé problematik kur punonjési social pasardhés merret me problemet e
trashéguara nga e kaluara pér té rivendosur besimin. Késhtu, manaxherét e rastit
hasin probleme nga lévizja e stafit jo vetém pér vete por edhe pér klientét.

Niveli i koordinimit

Njé véshtirési tjetér géndron né kuptimin e koordinimit né vetvete. Ka katér nivele né
té cilén ndodh koordinimi. Manaxhimi i rasteve pérbén vetém njé nga kéta nivele. Keto
katér nivele jané :

o Planifikimi strategjik dhe koordinimi ndérmjet agjensive/institucioneve
pérgjegjése

o Bashképunimi ndér-profesional né ekipe multi-disiplinare

o Manaxhimi i rastit

o Koordinimi i aktiviteteve/shérbimeve té ndryshme, reduktimi i duplikimeve nga

dhénés té ndryshém shérbimesh

Njé problematiké nga pikpamja e eficensés sé mekanizmit té ri-integrimit éshté edhe
pamjaftueshméria e fondeve té véna né dispozicion pér ri-integrimin nga institucione
té ndryshme. Kjo éshté njé véshtirési gé vjen si rezultat i planifikimit t& pamjaftueshém
té burimeve financiare dhe njerézore pér masat e ri-integrimit nga institucionet
pérgjegjése.

Nése bashkia merr pérsipér té punésojé manaxheré rastesh duhet gjithashtu té
buxhetojé pér shérbimet né funksion t&€ manaxhimit té rastit.

Njé nga mundésité pér té béré t&€ mundur manaxhimin e rasteve éshté ngritja e
fondeve népérmjet organizatave donatore dhe shogatave té ndryshme.

Rrugét e ri-integrimit né Shqipéri

Elementi kryesor i mekanizmit té ri-integrimit jané Sportelet e Migracionit g€ ndodhen
né 36 zyra punésimi vendore dhe rajonale né mbaré vendin, té cilat vlerésojné nevojat
e ri-integrimit t€ migrantéve té kthyer dhe i referojné ata tek shérbimet publike



ekzistuese, si shérbimi shéndetésor, arsimor, i punésimit dhe késhtu me rradhé.
Krijimi i kétyre mekanizmave ilustron pérpjekjet e vendit pér té konsoliduar
institucionet gé ofrojné shérbime dhe mbéshtetje sociale dhe pér té rritur aksesin e
popullsisé né kéto shérbime publike.

Regjistrimi né sportelet e Migracionit béhet mbi baza vullnetare. Specialisti i Sportelit
té Migracionit zhvillon njé intervisté pér té vlerésuar nevojat e té kthyerit, sidomos
nevojat mé urgjente. Edhe pse pritshmerité e té ri-kthyerve jané qé Sportelet e
Migracionit té ofrojné njé gamé shérbimesh publike pér té kthyerit, kjo nuk éshté e
mundur pér shkak t&€ komponentéve té ndryshém qé pérmban ri-integrimi dhe qé
kérkojné ndérhyrje té ofruesve té ndryshém té shérbimeve (shérbime punésimi,
shérbime shéndetésore, shérbime arsimore, etj). Pérsa i pérket punésimit, sportelet e
migracionit nuk arrijné té ndihmojné té ri-kthyerit né zonat rurale. Sipas statistikave
kombétare, té kthyerit né zonat rurale konsiderohen té veté-punésuar nése familja
zotéron sipérfaqe toke. Kur ata konsiderohen té veté punésuar né bujgési, nuk mund
té kérkojné pérfitime papunésie ose ndihmé ekonomike ose shérbime té tjera
ndérmjetésimi pér puné.

Studimet e kryera tregojné se ka dy kategori nevojash pas kthimit, ato té
menjéhershme dhe ato afatgjata. Nevojat e menjéhershme lidhen me sigurimin e té
ardhurave pér vete dhe pér familjen (punésimin) por dhe aksesin né ato qé quhen
nevoja bazé si shérbimet mjeksore, etj. Né nevojat afatgjaté pérfshihen : arsimimi i
métejshém ( arsimi profesional), ndihmé pér hapje biznesi, strehim etj. Pérkundrejt
gjithé pritshmérive se sportelet e migracionit do t'u ofrojné shérbime direkte
té kthyerve, kjo nuk éshté e mundur sepse shérbimet publike kané njé gamé té
kufizuar ose sepse cilésia e tyre nuk i kénaq té rikthyerit. Pamundésia pér té adresuar
kérkesat e té kthyerve pér shérbime mé specifike dhe mé cilésore vé né pikpyetje
ekzistencén e mekanizmit té riintegrimit né vend. Pjesa tjetér e nevojave adresohet
nga rrjeti i shérbimeve ku sporteli i referon.

Niveli i dyté né te cilin vepron mekanizmi i ri-integrimit éshté ai i marrjes sé shéerbimeve
gé jané kryesisht ato publike dhe me akses té gjeré pér té gjithé shtetasit sipas
kritereve té pércaktuara. Ka njé perceptim té pérgjithshém mes té ri-kthyerve se
geveria éshté e angazhuar pér té€ ndihmuar por nuk ka mé tepér informacion pér kété
angazhim. Anketimet e ndryshme me té kthyerit tregojné se né varési té plotésimit té
nevojave té tyre ata rikonsiderojné vendimmarrjen e tyre pér té€ géndruar né Shqipéri
apo pér té emigruar perseri.

Legjislacioni shqgiptar g€ mundéson ofrimin e shérbimeve né funksion té ri-integrimit té
shtetasve té kthyer, ka nevojé pér ndryshime té thella pér té adresuar té gjitha ¢éshtjet
gé lidhen me té kthyerit. Reformimi i bazés ligjore do té luajé njé rol pércaktues né
institucionalizimin e shérbimeve té ri-integrimit né té€ ardhmen né Shqipéri.

Monitorimi i ri-integrimit

Modelet botérore té ri-integrimit sugjerojné qé ndihma pér ri-integrim té ofrohet né faza
dhe té& monitorohet né ¢do fazé né ményré gé té sigurohet qé nevojat e té kthyerve né
faza té€ ndryshme té plotésohen me efikasitet. Njohja e pérgjegjésive dhe
bashkepunimi ndérinstitucional éshté ky¢ pér funksionimin e sistemit té referimit dhe



shkémbimin reciprok té informacionit ndérmjet Sporteleve té Migracionit dhe gjithé
institucioneve té tjera qé ofrojné shérbime mbéshtetése pér lehtésimin e riintegrimit té
té ri-kthyerve.

Ne bazé té manaxhimit té rasteve, duhet té pércaktohen dhe indikatorét e ri-integrimit
, té cilat duhet té maten né njé periudhé té caktuar kohore

Mjetet pér t& monitoruar ri-integrimin dhe vlerésimi i impaktit té tyre

Céshtja e paré gé trajtohet éshté “Kush” duhet dhe mund té pérfshihet né ndértimin
dhe vénies né veprim té indikatoréve si dhe “pér ké” sistemi i indikatoréve duhet té
hartohet.

Institutucionet dhe organizatat lokale, jané aktorét kryesoré qé duhet té pérfshihen né
ndértimin e “Sistemit té indikatoréve“. Kjo jo vetém se ata duan té
monitorojné treguesit e integrimit, por edhe sepse ato duhen té pérfshihnen né
monitorimin e politikave té tyre.

Ka gjithashtu njé interes akademik né hartimin e njé sistemi indikatorésh. Pér
shembull, pér té adresuar né ¢faré mase iniciativat e ri-integrimit mund té ndihmojné
né reduktimin e pasojave negative t&€ mundshme té globalizimit. Ose, né ¢faré mase
iniciativat pér ri-integrimin e té ri-kthyerve kané efekt pozitiv né pérmirésimin e
kushteve té jetés té njé rajoni té caktuar.

Aktorét kryesoré té pérfshiré:

° Shérbimi social shtetéror
° Institucionet e Shéndetit Publik
° Shkollat/institucionet arsimore

o Pushteti Vendor
o Organizatat e shoqérise civile

o Organizatat e komunitetit.

Kriteret e pérgjithshme pér zbatimin e njé sistemi indikatorésh

Pavarésisht nga objektivi kryesor, dimensionet, dhe konteksti né té cilen do té
mblidhen té& dhénat, duhet té theksohet se njé séré problemesh mund té ndodhin, né
pérdorimin dhe monitorimin e kétyre indikatoréve. Kéto probleme lidhen me burimin e
té dhénave ( nuk ka burime té mjaftueshme informacioni), cilésia e té dhénave
( gé éshté shumé e réndésishme pér té€ bére krahasimet e duhura), interesi dhe
gatishméria e institucioneve bashké-pérgjegjése pér té siguruar informacionin.

Monitorimi i ri-integrimit bé&het duke u nisur nga vlefshméria e informacionit
té méposhtém:
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o Kushtet socio-ekonomike dhe socio-demografike té té kthyerve para largimit
nga Shqipéria, gjaté migracionit dhe pas kthimit

o Arsyet pér largimin nga vendi dhe pér kthimin né Shqipéri

o Pérvojat e integrimit né vendin e fundit t€ destinacionit dhe ndikimi i tyré né
vendimin e tyre per t'u kthyer né Shqipéri

° Progesi i kthimit ne Shqgipéri dhe mundésia e géndrimit; lidhjet me vendin e
fundit t&€ migracionit

o Mbeshtetja per ri-integrim dhe pervoja e ri-integrimit te te kthyerve ne Shqiperi.

Sigurimi i kétij informacioni mundéson idenitifikimin e faktoréve té brendshém né
pérvojén migratore té té kthyerve, si edhe té faktoréve té jashtém.

Kjo qasje bén té mundur:

1. Kuptimin e shtrirjes sé pérvojés sé migracionit, si edhe kontekstit social dhe
institucional né vend, pér té ndikuar né modelet e ri-integrimit

2. Krahasimin e faktoréve té ndryshém qé kané motivuar dhe trajtuar fazat
migratore.

Koncepti i integrimit

Njé céshtje e réndesishme né hartimin e sitemit té indikatoréve, éshté kuptimi i
integrimit dhe ri-integrimit, dhe si ai kontekstualizohet né raste té ndryshme gé do té
manaxhohen.

Koncepti i integrimit i referohet njé progesi kur individét ose grupet Iévizin nga konditat
e izolimit total ose pjesor drejt njé unifikimi térésor ose pjesor. Ai pranohet gjerésisht
té jeté njé proces pérshtatie i individéve qé kthehen nga migracioni dhe qé
pércaktohet si nga faktoré objektive dhe nga faktoré subjektivé. Integrimi mund té jeté
ekonomik, ose social, kulturor, mund té jeté midis shteteve dhe krahinave té
ndryshme. Treguesit e tij mund té pérfshijné nivelet e papunésisé, té pagés, siguriné
e vendeve té punés, strehimin, kujdesin mjeksor, arsimin, etj. (IOM, 2006c).
Megjithaté, né literaturé nuk ka njé pérkufizim té integrimit.

Né kéto rrethana, pérkufizimi gé ne duam té japim pér integrimin,do té varet shumé
edhe nga rastet qé kemi né zonén respektive ( njési administrative, bashki, rajon)
duke pérfshiré edhe koncepte té tjera té pérfshirjes ekonomike dhe sociale, si edhe
bashképunimin dhe koordinimin.

Ata gé hartojné té€ dhénat ( indikatorét) dhe pérdoruesit duhet t¢ marrin vendime
bazuar edhe né kontekstin aktual politik té€ vendit.

Njé céshtje tjetér konsiston né dualitetin midis integrimit “formal’ dhe ‘jo-formal’ ose
integrim ‘real’. Né tipologjiné Ondrats ( Ondarts, 1992 :6), ‘real’ i referohet integrimit
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‘formal’ ose ‘i institucionalizuar’, domethené ‘bazuar né maréveshje formale dhe
diskurse’ . Integrimi formal dhe real mendohen si dy progese paralele, té cilat jané
relativisht autonomi e para jo domosdoshmérisht implikon té dytén, dhe anasjelltas.
Integrimi formal zakonisht éshté i drejtuar nga shteti, ndérsa integrimi real mund té
ndodhé, edhe pa shumé interferime nga ana e institucioneve shtetérore.

Integrimi dhe ri-integrimi éshté njé fenomen social multi-dimensional gé pérfshin
shumé disiplina. Kjo pjesérisht shpjegon dhe faktin gé ekzistojné shumé teori ( disa
heré gé plotésojné njéra tjetrén, dhe heré té tjera konkuruese). Bazuar né kéto
informacione, ne synojmé gé té ndértojmé sisteme té thjeshta t& dhénash, lehtésisht
té zbatueshme dhe té€ monitorueshme nga té gjithé aktorét.

Si sigurohet pérfshirja e té gjithé rasteve né llogaritjen e indikatoréve

Manaxhimi i rasteve duhet né té gjitha rastet t&€ béhet né konsultim dhe me
pjesmarrjen e ploté té té rinjve dhe familjeve té tyre. Duhet té kérkohet motivimi i té
rinjve pér té hartuar planin e tij t& veprimit pér ri-integrim.

Eshté e réndésishme gé té ruhet konfidencialiteti, dhe informacioni t€ ndahet vetém
kur nevoijitet me qéllim gé té pengohet stigmatizimi i métejshém dhe marxhinalizimi, té
mos pengohet veté-besimi , interesi, dhe siguria.

Familjet e pranueshme pér manaxhim rastesh

Familjet e pranueshme pér progesin e manaxhim rasti mbéshteten nga institucionet
pérgjegjése ose nga projekte té ndryshme, vetém kur ata jané té ri-kthyer
nga emigrimi, dhe jané né nevojé pér ri-integrim ( kjo duhet té shikohet nga

informacionet gé japin institucionet e ndryshme pergjegjése, si edhe raportet sociale).

Pérfituesit né risk pér migrim té paligjshém do té jené té pranueshme pér progesin e
manaxhimit e rastit né menyré qé té parandalohet risku né lidhje me mbrotjen e té
drejtave té tyre.

Déshira e pérfituesve pér té€ pérmbushur detyrimet sociale si psh, regjistrimi né zyrat
e punésimit, né Arsim ( kryesisht profesional), kontroll i shéndetit. Kéto duhet té jené
konditat kryesore pér té qené pérfitues pérpara se té fillojé procesi i ri-integrimit té
tyre. (kjo duhet té verfikohet nga raporte t€ ndryshme sociale dhe informacione té
marra nga institucionet pérgjegjéese.

Progesi pér manaxhimin e rasteve né risk ose té ri-kthyer nga migrimi i pasigurt
Identifikimi dhe referimi

Identifikimi dhe referimi i rasteve béhet nga té gjithé aktorét qé jané né kontakt me
migrantét ose familjet né risk dhe kané pérgjegjési pér mbrojtjen dhe ri-integrimin e

tyre, ose kontribuojné pér to. Kéto institucione perfshijné, Drejtorité e Shérbimeve
Sociale né Bashki, Zyrat pér Mbrojtien e té Drejtave t€ Fémijeve ( pér grupmoshén
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femijé), Zyrat e Punésimit, dhe Qéndrat e Arsimit Profesional, Zyrat e
Arsimit/institucionet arsimore, né zonat pérkatése, Zyrén e Shérbimit Social Shtetéror
( drejtorité rajonale), Organizatat e Shogérise Civile si edhe organizatat e komunitetit.

Bashkia krijon njé data bazé té rateve me referale nga té gjithé institucionet gé
shérben gjithashtu pér progesin e prioritizimit.

Prioritizimi i rasteve

Fushat e nevojave qgé vlerésohen pér prioritizim jané :

. Arsim/Punésim

o Integrimi Social

o Shéndetésia dhe jetesa
o Ligjore

o Marédhénie familjare

o Siguria

Procesi i marrjes sé vendimit:

Marrja e vendimit pér manaxhimin e rastit béhet né dy drejtime:

1. Rastet e ri-kthyera ose né risk pér migrim té pasigurt té referuar nga drejtorité
e bashkisé ose nga shérbimi social shtetéror, pér té cilat informacionet jané mbledhur
dhe njé plan individual veprimi é€shté pérgatitur pér ndérhyrje.

2. Ri-integrimi ose parandalimi i migrimit té pa sigurt — bazuar né data bazén e
krijuar nga bashkia pér rastet e ndryshme té rikthyera nga migrimi ose té identifikuara
né risk mblidhet njé komsion pér prioritizimin e rasteve me pérfagésues té
institucioneve té ndryshme pérgjegjése. Duhet t€ jené té paktén 3 institucione
pérfagésuese. Institucionet duhet té jené geveria géndrore, geveria lokale, organizatat
té ndryshme té pérfshira né proges. Bazuar né kriteret e elixhibilitetit dhe té prioritizimit
komisioni prioritizon rastet pér tu mbéshtetur nga secili institucion. Duhet té keté njé
vendim té dakortésuar se cili plan vepron mé miré pér secilin rast né varési té
nevojave té tyre.

3. Aprovimi i brendshém nga institucione t&€ ndryshme

Pasi rasti pérzgjidhet, secili institucion dakortéson pér té zbatuar planin e veprimit
bazuar edhe né buxhetet pérkatése.

1. Ri- integrimi i té rinjve dhe familjeve té tyre:

Mbéshtetja pér ri-integrim duhet té béhet né paramtrat e méposhtém:

o Duhet té sigurohet pér 12-24 muaj mbas rikthimit dhe duhet té fillojé
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menjeheré pas rikthimit ose identifikimit. Pér raste speciale (kur nevojitet asistencé
substanciale) rekomandohet mbéshtetje pér 24 muaj.

o Assitenca duhet té jepet bazuar né vlerésimin e punonjésve socialé té
kualifikuar gqé jané né kontakt me kéta grupe shoqgérore ¢do muaj, ku ata kané
mundési té kryejné edhe biseda té ndryshme informimi dhe késhillimi.

o Kérkesat né termat e mbéshtetjes pér ri-integrim:
2. Pas arritjes:
o Nése familja éshté ri-kthyer kérkohet akomodim i menjéhershém i familjes

(akomodim i pérkohshém qé siguron kohén e mijaftueshme pér té punuar me
individin/grupin né nevojé pér té gjetur zgjidhjen e mundshme ose akomodim né
apartamente t€ marra me gera ose né shtepité e tyre (kur kjo €shté e mundshme).

° Shérbim shéndetésor

o Familja i referohet shérbimeve sociale né bashkiné ku ata jané kthyer
(shérbimet sociale marrin notifikim, sé bashku me informacionin nga vendi i
emigrimit).

o Sigurohet transporti i individit ose i familjes.

3. Pér njé periudhé 3-4 muaj nga rikthimi duhet té plotésohen nevojat e
méposhtme

o Rishikimi i planit té punés té dakortésuar me institucionet pérgjegjése

o Vlerésimi i kushteve social ekonomike té té riut dhe té familjes. Shikohen

marédhéniet familjare dhe shoqgérore.

o Té sigurohet gé té rinjté, dhe familjet té kené té gjithé dokumentacionin zyrtar
(certfikatén, kartén e identitetit,kartén e shéndetit (ose te jeté i regjistruar né gendér
shéndetésore), gé jané té domosdoshme pér té aksesuar shérbimet.

o Bérja e mundur e shérbimeve té specializuara (nése nevojiten) dhe aksesimi i
tyre (psh sigurimi i transportit).

o Nése individi ose familja éshté ri-kthyer fillojné progedurat pér asistencé
punésimi.

4. Brenda 6 muajve nga arritja né Shqipéri:

o Sigurimi gé i riu éshté ri-integruar né Arsim Profesional — sa mé shpeijt té jeté e

mundur, por jo mé shumé se 9 muaj pas rikthimit.

o Sigurimi g€ i riu nuk éshté viktimé e diskriminimit pér shkak té statusit té tij.
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o Monitorimi i progresit té té riut — dhe takime té rregullta me té rinjté gjé qé
mundéson komunikimin e vazhdueshém dhe rritjen e besimit né mbéshtetjen qé po i
jepet.

o Nése éshté e nevoshme té mundésohen takime me psikologé ose mjeké té
specializuar pér ide mé konkrete pér té pérmirésuar situatén.

o Mbéshtetje psiko-sociale pér integrim mé té mré social

o Integrimi dhe pérfshirja né aktivitete kulturore dhe sportive

o Mbéshtetje pér té€ mundésuar fuqizimin e tyre ekonomik .

5. Pas 12 muajve té arrities né Shqipéri:

o Rishikohet plani né bashképunim me té riun dhe familjen pér heré té dyté

o Vazhdimi i monitorimit te situatés dhe asistencé kur nevojitet

o Individi éshté pérfshiré né kurs/arsim profesional dhe merr njé kualifikim té
caktuar.

o | riu ka ide pér té filluar njé biznes, ose punésohet prané njé ndérmarrje qé

kérkon kualifikimin e tij

o | riu ka plane pozitive pér né Shqipéri

Duhet té theksohet qé shumica e té kthyerve i pérkasin fugise punétore aktive. Si
rriedhojé, éshté e réndésishme té vlerésohet ndikimi i kthimit mbi tregun e punés si
dhe ndikimi i mundésisé sé punésimit né vendimin pér té géndruar né Shqipéri ose pér
té ri-migruar. Ofruesit e shérbimeve né ndihmé té ri-integrimit duhet té pérmiresojné
shérbimet né lidhje me orientimin e té kthyerve drejt aktiviteteve prodhuese dhe gé
gjenerojné punésim lokal, veganérisht né zonat rurale

6. Moitorimi pér mbéshtetjen e ri-integrimit.

Pérfshin njé mjet monitorimi pér té ¢cekuar progresin e individit dhe té familjes. Ky mjet
propozon kontrolle gé béhen né periudha 6 mujore, 12 dhe 18 mujore pas mbérritjes
né Shqipéri ( vendi i origjiné€s). Mbas ¢do kontrolli monitorimi né periudha té€ ndryshme
kohore, duhet té jepet informacioni i duhur né menyré qgé té béhen rishikimet e duhura
té planit si edhe té propozohen ndérhyrje konkrete.

Me géllim gé monitorimi t& béhet mé i sakté, té gjithé institucionet pérgjegjése dhe
punonjésit socialé duhet te japin kopje té raporteve té tyre, dhe i gjithé dokumentacioni
duhet té ruhet dhe té manaxhohet nga njé institucion lokal si¢ éshté psh. Bashkia.
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__________

Indikatorét pér mbylljen e rastit

Arsimi: Individi éshté regjistruar dhe/ose regjistrohet né arsimin profesional

Integrimi social- Individi nuk vuan forma té ndryshme té diskriminimit.

Punésimi: Individi starton njé biznes ose punésohet (punesim i géndrueshém) qé

siguron té ardhura pér té jetuar.

Strehimi: Strehim komfort gé siguron kushtet bazé té jetesés né té.

Shéndeti: Individi merr falas shérbimin shéndetésor nga shteti

Ligjore: té gjitha dokumentet ligjore té kérkuara.

Siguria: asnjé rrezik pér siguriné e personit

Dokumentacioni dhe monitorimi :

Pér manaxhimin e rasteve duhet té pérdoret njé format i standardizuar dhe i

kontekstualizuar sipas nevojave. Ky format duhet té perfshijé:

. Vlerésimin fillestar (pérpara kthimit né atdhe)

. Vlerésimi situatés pas ri-kthimit

. Historiku jetésor

. Takimet dhe vizitat né familje

. Rezultatet e monitorimit

. Progresin i béré né periudha té€ ndryshme kohore.

Cfaré nevoijitet pér té bere t€ mundur manxhimin e rasteve:

1. Ngritje kapacitetesh dhe asistencé teknike: Trajnimi i profesionistéve gé

merren me rastet e migrimit éshté shumé i réndésishém dhe ky¢c né progesin e

ri-integrimit. Institucionet pérgjegjése duhet té kené burimet e mjaftueshme dhe

kapacitetet e duhura pér t&€ manaxhuar rastet, pasi manaxhimi i rasteve pér ri-integrim

éshté njé proges qé i pérgjigjet céshtjeve jo vetém té fokusuara té njé individi, por né

njé spektér mé té gjeré ku pérfshihen shumé c¢éshtje sociale té€ lidhura me

vulnerabilitetin dhe bashkérendimin e nevojave.

2. Ndértimi shérbimeve né nivel lokal : Qéndrat multifunksionale té komunitetit

jané njé model shumé i miré pér t'u aplikuar. Kéto gendra ngrejné burime té

géndrueshme lokale g€ i pérgjigjen progesit t& manaxhimit té rasteve, me shérbime té

integruara té pérshtatura né kushtet aktuale té rastit, dhe planit t&€ punés té

dakortésuar nga té gjitha institucionet pérgjegjése,
.
.
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3. Ndértimi i mekanizmave: Duhet té€ ndértohen mekanizma té€ géndrueshme qé
té drejtohen nga institucionet lokale né bashképunim me qeveriné géndrore dhe
organizatat e shoqérise civile.

Plani i veprimit pér personat pérgjegjés pér ri-integrimn

Qéllimi i planit t& veprimit éshté té nxisé pérfshirjen e té gjithé aktoréve dhe personat
e ri-kthyer dhe té eliminojé pengesat pér té patur akses né shérbimet publike dhe pé
té mundésuar ri-integrimin e tyre.

Pér pérgatitjen e planit t&€ veprimit jané marré parasysh:

1. Mosdiskriminimi qé garanton qgé té rikthyerit t&€ sigurojné shérbime publike té
barabarta me té tjerét

2. Barazia, pérshiré baraziné gjinore, gé€ siguron qé té gjitha grupet e
té ri-kthyerve té kené mundési té barabarta.

3. Respektimi i pavarésisé sé vendimmarrjes sé personave me aftési té kufizuar
4. Garantimi i aksesueshmérisé népérmjet ménjanimit t& pengesave té té gjitha
llojeve

5. Pérfshirja gé mundéson pjesmarrjen e té gjithé personave té ri-kthyer.

6. Konsultimi i té gjithé grupeve té interesit si dhe aktoréve té ndryshém

7. Integrimi i té ri-kthyerve né termat e té drejtave té tyre né pérputhje me

legjislacionin né fuqi

Plani i Veprimit parashtron kéto lloje aktivitetesh né fushat e méposhtme:

o Aksesueshméria né shérbimet publike

o Pjesémarrja né jetén shoqérore

J Barazia gjinore

o Punésimi dhe Arsimi e Formimi Profesional (AFP),

J Arsimimi

J Kujdesi social

o Kujdesi shéndetésor dhe

o Nxitja e bashképunimit, koordinimit dhe Monitorimit e Vlerésimit.

Zbatimi i planit t& veprimit duhet t¢€ monitorohet nga bashkia si edhe drejtorité e
shérbimit social shtetéror, dhe agjencié e tjera pérgjegjése pér ri-integrimin.

Duhet té kryhet njé monitorim i jashtém nga grupet e synuara, organizata té shogérisé
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__________
__________

civile, institucionet kmbétare pér mbrojjen e té drejtave té njeriut.

Zbatimi i suksesshém i Planit t&€ Veprimit do té varet nga bashképunimi i ngushté

ndérmijet aktoréve té€ ndryshém, duke pérfshiré njésité e qeverisjes gendrore dhe

vendore dhe shoqgériné civile

Aksesueshmeéria

Aksesueshméria gé do té thoté ménjanimi i pengesave té té gjitha llojeve pérfshin

o Aksesin né shérbime publike

° Aksesin né informacion

Lidhur me monitorimin e zbatimit t&€ aksesueshmérisé, Bashkia do té organizojé

trajnime pér pikat e kontaktit qé& do té monitorojné zbatimin e standardeve té

aksesueshmérisé né shérbimet publike dhe né informacion.

Aksesi né shérbimet publike pérshin realizimin e nevojave t€ menjéhershme qé kané

té bejné me sigurimin e té ardhurave pér vete dhe pér familjen si¢ éshté psh punésimi,

por edhe aksesi né shérbimet bazé si¢ jané shérbimet mjeksore, si edhe realizimin e

nevojave afatgjata. Mbéshtetja pér shérbimet publike afatgjaté pérfshin aksesin né

punésim, arsim profesional, ndihmé pér té hapur biznes, strehim, et;.

Pjesémarrja né jetén shoqérore

Kjo éshté thelbésore pér kuptimin e té drejtave dhe ri-integrimin e té ri-kthyerve. Kjo

béhet akoma mé e réndésishme pér grupet gé kané nevojé pér ndihmé psikosociale,

personat me aftési té kufizuar, ata qé i pérkasin popullsisé rome, grupet e ndryshme

vulnerabél et).

Qéllimet strategjike té Planit t& Veprimit jané:

1. Té ofrohet akses i barabarté né shérbime dhe informacion pér personat e

ri-kthyer.

2. Té mundésohet pér personat e ri-kthyer té jené pjesé e jetés shoqgérore dhe

publike né Shqipéri.

Pér té rritur pjesmarrjen né jetén shoqgérore ky plan veprimi parashikon:

o Organizimin e trainimeve me zyrtarét rajonalé/lokalé té kthimit, zyrtaré té

géndrave sociale, drejtorisé sé shkollave, té rinj dhe familjet e tyre

o Krijimi i géndrés multifunksionale ku do té keté programe konkrete pér

socializimin e té ri-kthyerve

. Mbéshtetje pér ri-pérteritjen e té gjitha kontakteve té personave té ri-kthyer né

Zonén qé ata jetojné
.
.
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Barazia gjinore

Arritia e barazisé gjinore dhe reduktimi i diskriminimit gjinor pér té rinjté dhe té
ri-kthyerit €shté njé nga drejtimet kryesore gé merret né konsideraté pér ri-integrimin
e té kthyerve.

Strategjité pér baraziné gjinore si edhe eksperiencat e méparshme pé ri-integrimin
kané evidentuar njé angazhim dhe pérfshirje gjithnjé e mé né rritje t€ Qeverisé sé
Shqipérisé, né adresimin e ¢éshtjeve té diskriminimit t&€ gruas. Duke u mbéshtetur né
kéto themele té forta, pérpjekjet pér té avancuar drejt barazisé gjinore dhe adresimin
e drejté té ceshtjeve té€ grave do té synojné pérmirésimin e métejshém té
bashkérendimit t&€ punés midis organizatave dhe institucineve té ndryshme dhe
sigurimin e shérbimeve té mjaftueshme e té aksesueshme, si dhe ngritien e
mekanizmave monitorues efektivé e t& géndrueshém té ri-integrimit.

Parimet kryesore qé udhéheqin kété strategji jané:

Barazia gjinore, kusht pér njé ri-integrim té sukseshém dhe njé shoqéri té drejté
e socio-ekonomikisht té zhvilluar — njohja dhe respektimi i barazisé gjinore;
pérmirésimi i statusit social ekonomik dhe shéndetésor i grave, edukimi, duke iu ofruar
mundési té barabarta njélloj si burrave ashtu edhe grave.

Ndjeshméri dhe trajtim i barabarté ndaj nevojave té vecanta té té dyja gjinive
( pér té rinjté dhe té ri-kthyerit). \Veprimet e parashikuara duhet té ofrojné mundési
té barabarta pér trajtimin né pérshtatje me kéto nevoja.

Koordinim dhe bashképunim ndér-institucional —nisur nga natyra komplekse e
ri-integriit institucionet dhe té gjithé aktorét dhe partnerét e interesuar, duhet té
punojné sé bashku duke koordinuar veprimet pér té€ adresuar sa mé efektivisht
pabarazité dhe padrejtésité ne ri-integrimin e té ri-kthyerve.

Aktivitetet kryesore
o Ofrimi i informacionit né pérshtaje me nevojat e grupeve té vecanta.

o Krijimi i njé baze té dhénash me rastet e diskriminimit ndaj grave té ri-kthyera
té cilat do té furnizojné sistem elektronik kombétar té regjistrimit té rasteve té dhunés
ose diskriminimit .

o Caktimi i detyrave pé koordinatorét vendoré dhe trajnimi i tyre pér té pérfshiré
né axhenden e tyre edhe kéto raste.

o Nxitja e trajnimit profesional dhe punésimit t& grave dhe vajzave népérmijet
masave qé mbéshtesin pjesémarrjen e grave né tregun e punés.
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o Krijimi i nje fondi special pér graté e ri-kthyera pér mbéshtetje pér t&€ hapur nje
aktivitet qé gjeneron té ardhura

o Bashképunim me ofruesit e shérbimeve pér té siguruar njé paketé shérbimesh
falas pér njé periudhé 1 vjecare.

o Takime sensibilizuese mbi réndésiné e pérqasjes gjinore té kordinatoréve té
Njésive té Qevesrisjes Vendore

o Pérmirésimi i kapaciteteve profesionale t¢ mésuesve dhe psikologéve té
shkollave pér aplikimin né praktiké té ¢éshtjeve té ri-integrimit

Arsimi, Punésimi dhe arsimi profesional

Gjithashtu, Plani i Veprimit parashikon aktivitete qé synojné pérmirésimin ose
zgjerimin e programeve ekzistuese si¢ jané arsimi dhe formimi profesional, punésimi,
shérbimet sociale. Njé prej aspekteve té tij té rendésishme éshté edhe nxitja e zbatimit
té standardeve gé jané miratuar tashmé nga qeveria pér t€ gjitha shérbimet. Aktivitetet
kryesore jane:

o Té rritet pjesémarrja né tregun e punés dhe té promovohen mundési té
barabarta pér puné

o Té sigurohet arsim cilésor dhe gjithépérfshirés pér té gjithé fémijét dhe té rinjté
e ri-kthyer.

o Buxhetimi pér té mbéshtetur aktivitete gé lidhen me arsimin profesional

o Koordinim me géndrat e arsimit profesional dhe trainimit.

o Iniciimi i aktiviteteve qé promovojné arsimin profesional pér té ri-kthyerit.

Arritja e kétyre géllimeve kérkon ngritjen e strukturave té reja brenda bashkisé ose né
zyrat rajonale, si p.sh. zyrat pér vlerésimin e nevojave, dhe koordinimin e shérbimeve
té ofruara nga institucionet géndrore dhe nga Bashkité. Njé réndési té vecanté ka
edhe ngritja dhe institucionalizimi i pikave fokale qé punojné pér ri-integrimin e té
ri-kthyerve. Bashképunimi me organizata té shoqgérisé civile ka gjithashtu réndési
themelore, pasi ato mund té rrisin ndérgjegjésimin rreth proceseve té ri-integrimit té
té ri-kthyerve, si dhe ofrimin e ekspertizés pér zhvillimin e standardeve dhe
shérbimeve té reja pér té gjithé grupet e popullsisé.
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Kujdesi social dhe kujdesi shendetésor

Népérmijet kétij plani veprimi synohet:

3. Té pérmirésohet cilésia e jetés sé personave té ri-kthyer népérmjet
shérbimeve/pérfitimeve té aksesueshme, té pérballueshme financiarisht, té fokusuara
te klienti dhe sa mé prané tij né komunitet.

4. Té sigurohet njé kujdes shéndetésor i aksesueshém, i pérballueshém pér
personat e ri-kthyer.

5. Té krijohen sinergji midis sektoréve té ndryshém pér nxitjen e integrimit té
personave té€ ri-kthyer né ményré gjithépérfshirése, té€ vazhdueshme dhe té
géndrueshme.

Koordinimi

Ka katér nivele né té cilén ndodh koordinimi. Aktivitiet kryesore do té pérgéndrohen
né:

o Planifikimi strategjik dhe koordinimi ndérmjet agjensive/institucioneve
pérgjegjése

o Bashképunimi ndér-profesional né ekipe multi-disiplinare

o Manaxhimi i rastit

o Koordinimi i aktiviteteve/shérbimeve t&€ ndryshme, reduktimi i duplikimeve nga

dhénés té ndryshém shérbimesh

Monitorimi dhe vlerésimi

Modelet botérore té ri-integrimit sugjerojné qé ndihma pér ri-integrim té ofrohet né
faza dhe té monitorohet né ¢do fazé né ményré qé té sigurohet se nevojat e té
kthyerve né faza té ndryshme plotésohen me efikasitet. Njohja e pérgjegjésive dhe
bashképunimi ndérinstitucional &shté ky¢ pér funksionimin e sistemit té referimit dhe
shkémbimin reciprok té informacionit ndérmjet Sporteleve té€ Migracionit dhe gjithé
institucioneve té tjera gé ofrojné shérbime mbéshtetése pér lehtésimin e ri-integrimit
té té kthyerve.

Ne bazé té manaxhimit té rasteve, duhet té& pércaktohen dhe indikatorét e
ri-integrimit , té cilat duhet t& maten né njé periudhé té caktuar kohore
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Informimi i Publikut

Pérmes ketij grupi aktivitetesh synohet té adresohen kéto grupe pérfituesish:
o Té ri-kthyerit

o Institucionet qé ofrojné shérbime publike

o Publiku i geré

Njékohésisht, do té ofrohen aktivite ndérgjegjésimi né céshtjet e pérfagésimit,
pjesémarrjes dhe anti-diskriminimit. Normat sociale, vlera dhe besime té ngulitura
thellé, té cilat jané barriera né sjellien dhe arritien e ndryshimeve sociale do té
adresohen gjithashtu pér té béré té mundur realizimin e planit t& veprimit né ményré
té suksesshme

Grupi i dyté dot jeté publiku i gjeré. Qéllimi kryesor i fushatave pér ndérgjegjésimin e
publikut dhe aktivitete e tjera qé synojné pjesémarrje té gjeré publike, mbetet rritja e
tolerancés dhe pranimi i té ri-kthyerve si pjesé e shoqérisé.

Ofruesit e shésrbimeve do té pérfshihen né aktivitete ndérgjegjésuese pérmes
trajnimeve dhe sesioneve orientuese né ményré gé té jené mé efektivé né hartimin
dhe zbatimin e planeve pér ri-integrimin e tyre. Qéndrimi pozitiv i stafit kundrejt
kushteve té komuitetit té ri-kthyer éshté i rendésishém pér pérshpejtimin e procesit té
pérfshirjes sé tyre sociale

Bashkia né vazhdim té pérpjekjeve té saj pér té rritur transparencén dhe
llogaridhénien para taksapaguesve duhet té vlerésojé si t¢ domosdoshme mbaijtjen e
informuar té publikut mbi progresin gjaté zbatimit té planit t& veprimit.

Pér té pérmbushur kété detyré, Bashkia duhet té sigurojé krijimin e njé portali né
fagen elektronike té bashkisé i cili do té keté informacionet e nevojshme pér te
ri-kthyerit si dhe té gjitha kérkesat dhe vendimet pérkatése té geverisé pér shérbimet
ndaj tyre.
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Komunikimi né progesin e ri-integrimit pé té ri-kthyerit

Sipas pérkufizimit t& 10M, ri-integrimi mund té pércaktohet si njé ri-pérfshirje ose
ri-futje té njé personi né njé grup ose proges; psh: té€ njé migranti né shogériné e vendit
té tij/saj té origjinés. Ri-integrimi éshté késhtu njé proces qé mundéson té
rikthyerit t& marrin pjesé pérséri né jetén sociale, kulturore, ekonomike té vendit
té tij/saj té origjinés.

Progesi i ri-integrimit kérkon né ményré té vazhdueshme njé komunikim dhe
transmetim té informacionit nga njé person né njé tjetér. Cdo funksion pér ri-integrimin
ekonomik, social dhe psikosocial pérfshin forma té komunikimit direkt ose indirekt.

Komunikimi mund té pércaktohet si njé proges i transmetimit té informacionit dhe
kuptimi i pérbashkét nga njé person né njé tjetér.

Dy elementét kryesoré né komunikim jané dérguesi dhe marrési. Dérguesi inicijon
komunikimin. Né& rastin e ri-integrimit, dérguesi éshté personi gé do té dérgojé mje
mesazh ose concept tek te tjetrét. Marrési éshté individi qé i dérgohet mesazhi.
Mesazhi éshté rezultat i kodimit gé merr formén e gjuhés verbale, joberbale ose té
shkruar. Mesazhi dérgohet népermjet kanaleve té komunikimit —bisedé pallé pér ballé,
telefon, e-mail ose raport i shkruar. Marresi ¢’kodon mesazhin e marré né njé
informacion me kuptim. Feedbacku ndodh kur marrési i pérgjigjet mesazhit té
dérguesit dhe i kthen mesazh dérguesit.

Elementét né progesin e komunikimit pércaktojné cilésine e komunikimit. Njé problem
né ndonjé nga kéto elemente mund té reduktojé efektivitetin (Keyton, 2011). Psh, pér
té informuar individét e ri-kthyer (gjuha e shkruar) mund té pérdoren tabela,
fletépalosje, broshura,mesazhe né televizion, e-maile, letra té shkruara, etj.
Komunikimi verbal pérfshin bisedat ballé pér ballé, shprehjet e fytyrés, telefon,
kompjuter, mesazhe te regjstruara, etj. Gjestet joverbale, shprehjet e fytyrés, pozicioni
i trupit dhe edhe veshja mund té transmetojé mesazhe. Individét ka té ngjaré tii
perceptojné informacinet si té favorshme kur ato jané konform me pritshmérité e tyre,
vlerat dhe nevojat. Kur feedback nuk ndodh kemi té b&mé me komunikim té
njéanshém. Komunikimi i dyanshém ndodh kur ka feedback dhe éshté mé i
déshirueshém.

Celési pér té géné i suksesshém ne progesin e ri-integrimit éshté aftésia e personave
té agjencisé pérgjegjése pér té bashképunuar me aktorét e tjeré (grupet e interesit,
shkollat, bizneset, pushtetin géndror, etj) dhe té zhvillojé njé kuptim té pérbashkét té
asaj ¢faré synohet té arrinet — ku do té shkohet, kuptim i pérbashkét t&€ angazhimit té
secilit aktor me @éllim realizimin e synimit dhe objektivit kryesor.Ndértimi i
marédhenieve dhe bashképunimit mes agjencive té ndryshme dhe me grupet
e interesit kérkon njé komunikim efektiv.

Psh, duke patur parasysh arritien e ri-integrimit ekonomik , mbéshtetja pér té
ri-kthyerit né vendin e tyre té origjinés né pérgjithési konsiston né pritjen, transportin
dhe asistencén e ri-integrimit si dhe monitorimin dhe vlerésimin. Pérve¢ asistencés
bazé té pas-kthimit njé numér pérgjegjésish jané hartuar me qgéllim gé té sigurohet
ofrimi i duhur i asistencés drejt promovimit té ri-integrimit ekonomik. | gjithé ky proges
kérkon njé komunikim té dy-anshém té té gjithé aktoréve té pérfshiré.
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Autori, George Bernard Shaé ka shkruar: Problemi mé i madh me komunikimin éshté
iluzioni se ai éshté kryer. Né rastin e integrimit ekonomik mund té ndodhé qé
mjeshtérité gé ka fituar migranti mund té mos pérshtaten me kérkesat ose tregun e
vendit té tij/saj té origjinés, dhe né varési té rrjeteve té tij shogérore dhe familjare mund
té hasi veshtirési té futet né sektorin privat. Pér mé tepér, né varési té kohés gé ka
shpenzuar jashté shtetit, aktiviteti ekonomik né komunitetin e rikthimit mund té jeté
tejet i ndryshém nga ai i vendit t& migrimit. Tregu i puné&s mund té keté kérkesa té ulta
dhe mundésité ekonomike mund té jené té pakta pér popullsiné né pérgjithési, dhe jo
vetém pér té ri-kthyerit. Kéto jané sifida gé duhen té konsiderohen né gjetjen e rrugéve
sa mé efektive t& komunikimit dhe pérfshirjen e aktoréve si biznesi privat, shkollat
profesionale, etj.

Njé kanal i réndesishém komunikimi éshté ai i individit me familjen e tij/saj. Ndérsa
migranti ka punuar jashté shtetit, mundet qé té keté derguar remitancat pér té
ndihmuar né mirégenien e familjes né vendin e origjinés. Si rrjedhojé kthimi i migrantit
(ndérpreja e remitancave) mund té ¢ojé né vulnerabilitete té reja pér té tjerét si psh:
aksesi né arsim, kujdes shéndetésor, strehim, etj. Mbéshtetja e individit pér té siguruar
njé komunikim té shéndetshém me familjen éshté shumé e réndésishme pér té
minimizuar pasojat negative té vulnerabilitetit.

Pér ri-integrimin social, strategji té tilla si ri-integrimi né grupe dhe krijimi i rrjeteve té
té ri-kthyerve kontribuon né ri-integrimin social té té ri-kthyerve qé nuk kané rrejte
sociale ose kané fare pak né vendet e tyre té origjinés. Qendra té tilla si géndra
komunitare ndihmojné integrimin e tyre népérmjet aktiviteteve social kulturore,
mbéshtetjeve psikologjike et.

Komunikimi pér té siguruar ri-integrimin social ka sfidat e veta.Té kthyerit jo gjithmoné
perceptohen pozitivisht nga ata gé nuk kané migruar asnjéheré. Mund té keté
tensione midis popullsisé lokale gé jeton né varféri dhe atyre qé Iéné vendin pér njé
jeté mé té miré. Pér mé tepér, gara pér standarte sociale dhe role, té cilat mund té
ndryshojné gjaté mungesés sé té kthyerve mund té rrisi tensionet midis popullsisé
lokale dhe té ri-kthyerve qé marrin asistencé financiare. Kjo sjell si nevojé pércimin e
mesazheve té duhura dhe né menyren e duhur tek té gjitha grupet e interesit. Duke
géné se komunikimi éshté njé progces kompleks, dhénés dhe marrés, bllokimet né
secilén fazé té komunikimit, mund té bllokojné té gjithé transferimin e kuptimit té ploté
te ri-vendosjes sé marédhénies sé bashkéjetesés dhe mirékuptimit. Té kthyerit duhet
té pérshtaten me strukturat e ndryshuara t€ mbéshtetjes né komunitetet e kthimit.
Familja e té ri-kthyerit dhe rrjetet shoqérore shpesh ndryshojné kur ai/ajo €shté jashté
shtetit sidomos kur periudha kohore éshté e gjaté. Késhtu, shpesh té ri-kthyerit duhet
té rindértojné rrjetet e tyre gé jané té réndésishme pér kapitalin social, informacionin,
dhe aksesin né tregun e punés. Kjo éshté vecanérisht thelbésore pér migrantét
vulnerabél ose ata gé jané subjekt i dhunés, trafikimit, eftj.

Ri-integrimi psikosocial kérkon njé komunikim efektiv dhe pa barriera psikosociale
dhe sociale. Ky komunikim duhet t&€ shogérohet me njé ndérgjegjésim té aktoréve pér
réndésiné e kétij ri-integrimi pasi mungesa e ndérgjegjésimit pér réndésiné e
ri-integrimit psikosocial pengon zbatimin sistematik t€ shérbimit t&€ mbéshtetjes
psikosociale pér té rikthyerit.
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Té rikthyerit jané né njé pozicion unik, pasi ata pérjetojné dy heré pérshtatjen me
shogeriné: njé heré né arritien né destinacion (vendi i migrimit) dhe gjithashtu né
vendin e kthimit (vendi i origjinés). Kur migranti kthehet né vendin e origjinés progesi i
pérshtatjes pérséritet. Kjo varet nga faktoré t& ndryshém si kohézgjatja e migrimit,
koha qgé ai/ajo synonte té migronte, lidhja e migrantit me familjen gjaté kohés sé
migrimit, rrjetet shogérore né vendin e origjinés si edhe shkalla e integrimit né vendin
prités (té integrimit).

Té rikthyerit né pérgjithési pérpigen té krijojné identitete transkombétare domethéné
kombinimi i mé té mirave té dy botéve. Megjithaté duke mos u pérshtatur né té
dy shoqérité (vendin prités dhe até té origjinés) mund té véshtiresojé konceptin se kujt
i pérkasin gé mund té rezultojé né crregullime psikologjike té tyre. Kjo afekton
negativisht jetesén dhe géndrueshmeriné e té ri-kthyerit.

Barrierat né progesin e komunikimit

Cdo distraksion fizik mund té ndikojé né efektivitetin e komunikimit , ku mund te futet
njé telefonaté, ndérpreja nga vizitoré, largésia midis njerézve, muret, etj. Njerézit
zakonisht i marrin barrierat fizike si t&€ mirégéna, por shpesh ato mund t& shmangen.
Psh, né njé zyré gé ka njé komunikim né lidhje me migrimin, ndérprerjet e komunikimit
nga telefonata ose nga futjet e vizitoréve mund t&€ shmangen duke véné udhézues te
sekretaria.

Fjalét gé ne zgjedhim, si i pérdorim dhe kuptimi gé iu japim shkaktojné shumé barriera
komunikimi. E njéjta fjalé mund té keté kuptime té ndryshme pér njeréz té ndryshém.
Fjalé té tilla si eficensé, produktivitet i rritur, profesionalizém, kané kuptim tjetér pér
punonjésin e bashkisé dhe kuptim tjetér pér pérfituesin.

Teknollogjia gjithashtu luan rol né barrierat e komunikimit. Sot grupe té ndryshme dhe
eksperté té fushave té ndryshme pérdorin njé terminologji t&€ specializuar. Dhe nése
njerézit nuk kuptojné fjalét, ata nuk mund té kuptojné mesazhin.

Tre koncepte té réndésishme shogérohen me barriera psikologjike dhe sociale: fushat
e eksperiencés, filtrimi dhe largésia fizike. Fushat e eksperiencés pérfshijné té
kaluarén e njerézve, perceptimet, vlerat, nevojat dhe pritshmérité.Kur fushat e
eksperiencés sé& dérguesit pérputhen shumé pak me até té marrésit, komunikimi
behet mé i véshtiré. Filtrimi do té thoté gé shpesh ne dégjojmé dhe shohim até qgé
emocionalisht duam té dégjojmé dhe té shohim. Filtrimi vjen nga nevojat dhe interesat
tona qé cojné drejt dégjimit. Barrierat psikologjike shpesh pérfshijné njé largési
psikologjike midis njerézve gé éshté e ngjashme me largésite fizike.

Fushat kryesore ku komunikimi thyhet mé shpesh jané:

Sinqeriteti- Pa singeritet, ndershméri, té génit té drejtpérdrejté dhe vértetési- té gjitha
pérpjekjet pér komunikimin jané té destinuara té€ déshtojné.

Ndjeshméria- Studimet tregojné qé mungesa e ndjeshmérisé éshté njé nga pengesat

kryesore té komunikimit efektiv. Njé person qé& merret me ri-integrimin éshté i
ndjeshém kur e shikon botén me syté e té ri-kthyerit.
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Vetéperceptimi- Ka té béjé se si secili aktor ndikon né aftésiné pér té komunikuar né
ményré efektive. Njé vetéperceptim i shéndetshém por real éshté njé element i
réndésishém né komunikimin me té tjerét.

Perceptimi i roleve- Nése njerezit nuk e diné se cili éshté roli i tyre, réndésiné e rolit
dhe c¢faré pritet prej tyre, ata nuk do té diné ¢faré t& komunikojné, kur t&€ komunikojné
dhe me ké té komunikojné.

Pérpjekjet pér té shtrembéruar mesazhin — né komunikim shpesh ka kurthe té
ndérgjegjshme ose té pandérgjegjshme pér té shtrembéruar mesazhin.

Imazhet- Njé pengesé tjetér pér komunikimin e suksesshém éshté dhe imazhi i
dérguesit dhe marrésit. Pér shembull, pérfagésuesit e bashkisé shikohen shpesh si jo
té informuar miré pér progesin e ri-integrimit. Nga ana tjetér, disa pérfagésues té
bashkisé i shohin aktorét e tjeré si jo aktivé dhe bashképunues. Kéto shikime ¢ojné né
géndrimet “ne —ata”.

Aftésia pér té komunikuar- Disa ményra gé ne komunikojmé ngrené barriera duke
penguar diskutime ose duke béré té tjerét té ndihen inferioré, t&€ mérzitur, té varur, mé
ankues, etj.

Aftésia pér té dégjuar- Shpesh, njerézit nuk e vlerésojné réndésiné e té dégjuarit,
nuk kujdesen mjaftueshém té pérfshihen aktivisht né até ¢faré té tjerét thoné, dhe nuk
jané té motivuar té zhvillojné aftésité e domosdoshme pér té patur artin e dégjimit.

Kultura- Trashégimia e kulturés, paragjykimet, shpesh shérbejné si barriera pér
komunikim. Fakti g¢ mund té jesh nga zonat e thella, i ri apo i vjetér, mashkull ose
femér, kané provuar té jené pengesa pér komunikim.

Tradita- Eksperiencat e kaluara né bashki apo njésité pérgjegjegjése pér migracionin,
ndihmojné pér té pércaktuar kur, ¢faré, dhe si, ne marrim dhe japim.

Kushtet- Ményra né té cilén kushtézohet komunikimi nga ambienti influencon
saktésiné e mesazheve té dérguara dhe t€ marra. Nése punohet me drejtues ose
aktoré té cilét inkurajojné ndarjen e informacionit, ne shpejt jemi t& kushtézuar qgé té
komunikojme si¢ duhet.

Zhurma- Njé barrieré e madhe né komunikim éshté ajo gé ekspertét e quajné zhurmé.
Zhurma konsiston né faktorét e jashtém né kanalet dhe perceptimet e brendshme dhe
eksperiencat brenda burimit dhe marrésit gé afektojné komunikimin.

Feedback — feedbacku nganjéheré mund ta pengojé komunikimin mé shumé se

¢’'mund ta ndihmojé até. Té gjithé specialistét dhe njerézit e pérfshiré kané nevojé pér
mé shumeé trainime se si ta pérdorin feedbackun né ményrén e duhur.
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Pérmiresimi i efektivitetit té komunikimit

Komunikimi efektiv éshté njé proces dy-anésh qé kérkon pérpjekje dhe aftési nga
dérguesi dhe marrési. Té gjithé personat pérgjejgés do té pércaktojné rolin e tyre né
progesin e komunikimit.

Pérgjegjésité e dérguesit

Shumé teoriciené té komunikimit kané pércaktuar 10 udhézime pér komunikimin e
miré, té cilat jané té aplikueshme kryesisht te dérguesi. Kéto udhézime, bashké me
kuptimin bazé té progesit te komunikimit, duhet té krijojné nje bazé té mire pér nje set
efektiv té aftésive t&€ komunikimit ndérpersonal té cilat agjencité pérgjegjése do t'i
pérdorin me aktoré té ndryshém.

1. Personat pérgjegjés per t'u marré me té ri-kthyerit duhet té qartésojné
ideté e tyre para se té komunikojné. Sa mé sistematikisht ata analizojné problemin
ose idené qgé do té komunikojn€, aq mé i garté ai behet. Ky éshté hapi i pare drejt
komunikimit efektiv. Shumé komunikime déshtojné pér shkak té planifikimit jo té
mjaftueshém. Planifikimi i miré mund té konsiderojé synimet, géndrimet dhe nevojat e
atyre gé marrin komunikim dhe atyre gé afektohen nga ai.

2. Personat pérgjegjés duhet té pércaktojné géllimin e vérteté té c¢do
komunikimi. Para se ata té€ komunikojné, duhet té pyesin veten se ¢faré ata duan té
arriiné me mesazhin e tyre — marrin informacion, inicijojné aksione, ose ndryshojné
géndrimin e personit tjetér. Ata duhet té identifikojné géllimin e tyre kryesor dhe pastaj
té pérshtasin gjuhén e tyre, tonin, dhe pérgasjen totale pér t'i shérbyer objektivit. Ata
nuk duhet té pérpigen té arrijné shumé me ¢do komunikim. Sa mé kongiz fokusi i
mesazhit, aqg mé té médha jané shanset pér sukses.

3. Personat pérgjegjés duhet té konsiderojné kontekstin fizik dhe njerézor.
Kuptimi dhe qéllimi jepet jo vetém me ané té fjaléve. Faktoré té tjeré influencojné
impaktin e pérgjithshém té komunikimit, dhe personat pérgjejgjés pér té rikthyerit
duhet té jené sensitiv ndaj kontekstit té pergjithshém né té cilin ata
komunikojné- rrethanat né té cilat njé vendim éshté marré ose njé njoftim éshté béré,
konteksin fizik-nése komunikimi éshté béré né privat ose diku tjetér, klima sociale gé
rrethon marrédheniet e punés brénda secilés agjenci ose midis agjencive
(institucioneve) té€ ndryshme, zakonet dhe praktikat- shkallén né té cilén komunikimi
pérputhet me, ose niset nga, pritshmérité e audiencés. Pra, si té gjitha gjérat jetésore,
komunikimi duhet té jeté i afté t&€ pérshtatet me ambientin.

4. Personat pérgjegjés duhet té konsultojné me té tjerét, kur éshté e
pérshtatshme, planin e komunikimit. Konsultimet sjellin kéndvéshtrime té
ndryshme té shikimit t¢ mesazhit. Pér mé tepér, ata qé kané ndihmuar né planin e
komunikimit, jané té gatshém té mbéshtesin aktivisht.

5. Personat pérgjegjés duhet té jené té ndérgjegjshém ndérsa komunikojné
pér mbitonet ose pérmbajtjen bazé té mesazhit. Toni i zérit, shprehja dhe
gatishméria e dukshme né pérgjigjet e té tjeréve ka shumé ndikim né até c¢faré ai gé
komunikimi do té arrije.
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6. Personat pérgjegjés duhet té kapin rastin kur ai jepet, qé té pércojné
dicka gé ka vleré ose ndihmon marrésin e mesazhit. Marrja né konsideraté
e interesave dhe nevojave té personit tjetér- duke u pérpjekur pér t'i paré gjérat nga
pozitat e tjetrit- shpesh thekson mundésiné pér té€ pércuar dicka me pérfitim té
menjéhershém ose me njé séré vlerash pér personin tjetér. Stafi i agjencive éshté mé
i pérgjegjshém se administratorét e tyre, qé marrin né konsideraté edhe interesat e
stafit.

7. Personat pérgjegjés duhet té ndjekin né vazhdimési komunikimin e tyre.
Pérpjekjet e personit pér té€ komunikuar mund té€ humbin, dhe ai/ajo mund té mos e
dijé kurré nése ka patur sukses ne thénien e sé vértetés dhe arritjen e géllimit, nése
nuk e ndjek né vazhdimési se si ka depértuar mesazhi. Ai/ajo mund ta béjé kété me
ané té pyetjeve,duke inkurajuar marrésin e mesazhit gé té shprehi reagimin e tij, duke
ndjekur kontaktet, ose nga rishikimi i performancés,

8. Personat pérgjegjés duhet té komunikojné si pér sot ashtu edhe pér
nesér. Megjithése komunikimi mund té keté si synim primar qé té plotésojé kérkesat
e njé situate imediate, ato duhet té planifikohen duke patur né mendje té kaluarén
nése do té kené konsistencé nga kéndvéshtrimi i marrésit. Komunikimi duhet té jeté
konsistent me njé séré interesash dhe synimesh. Pér shembull, nuk éshté e lehté té
komunikosh performancén e dobét té kolegéve gé merren me ¢éshtje té caktuara pér
té ri-kthyerit, megjithaté kjo duhet béré sa mé shpejt té€ jeté e mundur dhe né ményrén
e duhur pér té mos pérkeqgésuar situatén.

9. Personat pérgjegjés duhet té jené té sigurt se veprimet e tyre mbéshtetin
komunikimin. Né analizat finale, gjéja mé bindése e komunikimit nuk éshté ajo ¢faré
thuhet, por ajo c¢faré béhet. Kur veprimet e liderave ose qgéndrimet e tyre
kundérshtojné fjalét e tyre, té tjerét gvlerésojné até cka ata thané.

10. Personat pérgjegjés duhet té kérkojné jo vetém té kuptohen por edhe té
kuptojné — té jené dégjues té miré. Té dégjuarit éshté njé nga aftésité mé
té réndésishme, mé té véshtira, dhe mé té neglizhuara né komunikim. Ajo kérkon gé
personi qé jep mesazhin t&€ pérgéndrohet jo vetém né kuptimin g€ personi tjetér
shpreh, por gjithashtu edhe né kuptimin e nénkuptuar, fjalét e pathéna dhe té atyre té
théna nén zé gé mund té jené mé shumeé thelbésore. Késhtu personi duhet t& mésojé
té dégjojé me veshin e brendshém nése ai do ta njohé nga brenda personin tjetér.

Pérgjegjésité e marreésit

Komunikimi varet nga aftésia jo vetém pér té dérguar por gjithashtu pér té marré
mesazhe. Késhtu, aftésia pér té dégjuar rrit né meényré efektive progesin e
komunikimit. Por shumé nga ne nuk jané dégjues té miré. Aftésité efektive té té
dégjuarit mund té zhvillohen. Mé poshté jané 10 rrgullat pé dégjim té€ miré (kneen,
2011):

1. Pusho sé foluri. Ju nuk mund té dégjoni nése jeni duke folur.

2. Lehtésoje folésin. Ndihmoje njé person té ndihet i liré kur flet. Ky zakonisht
quhet ambient tolerant.
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3. Tregoji folésit se ti do té dégjosh. Shiko dhe vepro si i interesuar. Mos lexo
emailet ndérsa dikush flet. Dégjo té kuptosh mé tepér sesa té kundérshtosh.

4. Mos béj veprime té pamatura. Mos shkarravit, shtyp, ose mos bej shuk letrat.
Mbylle derén nése eshté mé qeté.

5. Té jesh i ndjeshém me folésin. Pérpiqu té€ ndihmosh veten qé té shikosh nga
pozitat e tjetrit.

6. Té jesh i duruar. Jepi kohé vetes. Mos e ndérprit folésin.
7. Ruaj gjakftohtésiné. Cdo person i zeméruar merr kutptimin negativ té fjaléve.

8. Shko me lehtési te argumenti dhe kritika. Kéto i vendosin njerézit né
pozicion mbrojtés, dhe ata mund té nervozohen. Mos argumento: Edhe nése fiton, i
humb.

9. Béj pyetje. Kjo e inkurajon njé folés dhe tregon se ju po dégjoni. Kjo ndihmon
pér té trajtuar ¢éshtjet mé miré.

10.  Pusho sé foluri. Kjo éshté e para dhe e fundit, sepse té gjitha udhézimet varen
nga kjo. Nuk mund té bésh njé dégjim té miré ndérsa je duke folur.

Te dégjuarit aktiv

Ka pesé udhézues gé mund té€ ndihmojné personat pérgjegjés té jené dégjues meé
aktivé ( Rogers & Farson)

1. Dégjo pérmbaijtjen e mesazhit. Marrési duhet té pérpiget té
dégjojé ekzaktésisht até ¢faré dérguesi thoté ne mesazh

2. Dégjo ndjenjat. Marrési duhet té pérpiget té identifikojé si ndihet dérguesi né
termat e pérmbaijtjes s€ mesazhit. Kjo mund té béhet duke e pyetur: Cfare po
pérpiget té thoté?

3. Pérgjigju ndjenjave. Marrési duhet t'i béjé té ditur dégjuesit se ndjenjat e
tij/saj, si edhe pérmbaijtja e mesazhit jané kuptuar.

4. Vé re té gjitha sugjerimet, verbale dhe jo verbale. Marrési duhet té jeté
sensitiv ndaj mesazheve joverbale, sikurse dhe ndaj mesazheve verbale. Nése
marrési merr mesazhe mikse, atéheré ai duhet té gartésohet.

5. Rifrazo mesazhin e dérguesit. Marrési mund té rithoté ose parafrazojé
mesazhet verbale dhe joverbale si feedback pér dérguesin. Marrési mund ta béjé
kété duke lejuar dérguesin té japé mé shumé informacion.
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Si té nisni biznesin tuaj

KAPITULLI |

Teé rinjté, si té nisésh njé biznes, hapat qé duhen ndjekur

Sfida e paré pér ju éshté té gjeni idené e duhur, e cila pérputh burimet, interesat,
aftésité dhe pérvojat tuaja me nevojat e tregut dhe klientéve té tij. Njé ményré pér té
krijuar ide biznesi éshté té vézhgoni objekte té pérdorimit t€ zakonshém (né shtépi,
né rrugé, né dygane) dhe mendoni pér pérmirésimet pér té cilat njerézit do té ishin té
gatshém té paguanin

Té bésh biznes né kohét e sotme duket si njé hap i rrezikshém nga shumé njeréz.
Por eksperienca e shumé bizneseve té suksesshme ka treguar si nisja duhet béré
né njé kohé kur shumé sektoré kané problem financiare. Arsyeja ka té bé&jé me
shpenzimet pasi shumé pajisje apo mjete gé té duhen pér té hapur biznesin mund ti
marrésh me ¢mime té lira. Mé poshté jané renditur disa nga hapat gé duhet té
ndjekin té rinjté pérpara se té hapin njé biznes.

1.1 Si lindin ideté e biznesit?

Mundésité e biznesit gjenden rreth e rrotull jush. Sfida e paré pér ju €shté té gjeni
idené e duhur, e cila pérputh burimet, interesat, aftésité dhe pérvojat tuaja me
nevojat e tregut dhe klientéve té tij. Njé meényré pér té krijuar ide biznesi éshté té
vézhgoni objekte té& pérdorimit t€ zakonshém (né shtépi, né rrugé€, né dygane) dhe
mendoni pér pérmirésimet pér té cilat njerézit do ishin té gatshém té paguanin. Pjesa
mé e madhe e sipérmarrjeve jané té suksesshme, sepse ata kané sjellé ndryshime
né produktet apo shérbimet ekzistuese té cilat ishin vlerésuar mé paré nga klientét.
Njé ményré tjetér pér té krijuar ide éshté té imagjinoni “Nése do té kisha...” té tregoni
njé déshiré, kérkesé apo nevojé pér njé objekt apo shérbim i cili nuk éshté i
disponueshém apo gé éshté véshtiré pér tu siguruar. Ka nevoja té cilat vijné me
kohé dhe burojné nga njé ndryshim i interesave individuale apo teknologjisé.
Mendoni pér shembull pér nevojat gé kané lindur sé fundmi (p.sh. telefonat celularé,
kasetofonat, ¢cantat e shpinés, patinat).

1.2 Zgjedhja e ideve

Ndérsa krijoni ide biznesi mé e mira éshté té jeni mendje hapur. Mendoni pér sa mé
shumeé ide té jeté e mundur dhe béni njé listé me té gjitha mundésité e biznesit gé ju
vijné ndér mend. Né& krye té njé flete té pastér shkruani njé aktivitet gé ju doni té
kryeni (véreni si titull). Pérdorni njé fage tjetér pér ¢do aktivitet apo interes gé ju keni.
Né secilén fage, listoni sa mé shumé objekte gé mund té identifikoni.

Pérdorni imagjinatén pér ti transformuar kéto objekte né produkte apo shérbime té
cilat ju mund ti shisni. Rishikoni listat qé sapo keni pérgatitur dhe pérpiquni té
pércaktoni potencialin e suksesit pér secilén ide. Zgjidhni idené pér té cilén mendoni
se keni aftésité e duhura. Duke analizuar aftésité tuaja ndaj “biznesit” té planifikuar,
ju do té kuptoni se cila ide ju pérshtatet mé shumé. Pér ¢do objekt té listuar, kryeni
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njé kontroll realizueshmérie duke ju pérgjigjur pyetjeve t&€ méposhtme:
1-Sa i pérgjigjet nevojés produkti apo shérbimi?

2-Si prodhohet? C’lloj pajisjeje apo material nevojiten pér té prodhuar objektin apo
shérbimin?

3-Ku mund ta blini materialin. Sa mund té kushtojé ai?

4-A ka ndonjé gjé gé ju nevojitet pér biznesin dhe gé éshté e véshtiré pér t'u gjetur
(p-sh. gjendje e pakét e lendés sé paré, pajisje té shtrenjta apo teknologji e
papérshtatshme)?

1.3 Informacioni

Ka shumé institucione dhe agjenci gé japin informacion mbi mundésité e
vetépunésimit dhe se si té ngresh kompaniné ténde. Kéto zakonisht pérfshijné
dhomat e tregtis€, agjencité e zhvillimit té biznesit, shérbimet e punésimit, bankat
dhe institucionet e mikrokredis€, organizatat komunitare, shérbimet publike si
bashkité dhe autoriteti i taksave. Né ditét e sotme ményra mé e miré pér té gjetur
informacionin éshté népérmjet Internetit, por edhe numératoréve té telefonit (faget e
verdha dhe té bardha) dhe mund té jené té dobishme edhe listat e shérbimeve lokale
publike dhe private. Eshté gjithashtu e réndésishme gjetja e burimeve té asistencés
dhe ekspertizés. Pér shembull, mund té jeté njé ide e miré té vizitoni njé organizaté
punédhénésish pér té marré informacion té dorés sé paré mbi tendencat ekonomike.
Nése nuk jeni té sigurté pér informacionin gé ju nevojitet dhe ku ta gjeni até, vizita né
njé biblioteké lokale publike mund té jeté njé piké e miré pér té filluar. Njé mundési
tjetér éshté edhe té pyesni fginjét, miqté dhe pjesétarét e familjes. Ata mund te
njohin diké gé mund t’ju ndihmojé.

1.4 Analiza e tregut

Hapi mé i réendésishém pér pércaktimin e realizueshmeérisé e idesé sé biznesit éshté
vézhgimi nga afér i tregut. Suksesi i njé biznesi varet shumé nga ményra se si éshté
targetuar. Pér té gjetur nése njé ide biznesi ka treg, nevojitet té njihen se kush jané
klientét potencialé, cilat jané nevojat dhe déshirat e tyre dhe se ¢faré gmimesh mund
té paguajné ata pér produktet dhe shérbimet e ofruara. Analiza e tregut kérkon
mbledhjen e informacionit mbi:

-Produktin apo shérbimin dhe procesin e prodhimit;

-Pajisjen dhe furnizimet gé ju nevojiten pér té filluar biznesin, si edhe aftésité qé
kérkohen pér drejtimin e biznesit

-Vendin mé “té miré” pér té vendosur biznesin tuaj (p.sh. krygézime té rrugéve,
prané shérbimeve, rrieteve té komunikimit)

-Konkurruesit tuaj kryesoré (d.m.th. ata té cilét shesin ose prodhojné produkte apo
shérbimeve té ngjashme)
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-Klientét tuaj potencialé (dmth ata té cilét do té blejné produktet dhe shérbimet tuaja
dhe arsyet pse ata do t'i blejné kéto produkte apo shérbime nga ju).

Mbani parasysh parimin 80/20: pér pjesén mé té madhe té sipérmarrjeve, rreth 20
pér qind e klientéve blejné 80% té produkteve apo shérbimeve té tyre. Kjo
nénkupton gé pjesa mé e madhe e klientéve té blejné vetém 20 pér qind qé mbetet.
Késhtu éshté e réndésishme qgé ju té zhvilloni strategjiné tuaj té marketingut duke
targetuar ato klienté té cilét do té blejné pjesén mé té€ madhe té produkteve apo
shérbimeve.

1.5 Déshtimi i idesé

Analiza e tregut ju ndihmon té zbuloni sa e realizueshme éshté ideja juaj e biznesit
pérpara se té investoni kohé dhe para. Gjaté késaj faze ju mund té zbuloni se ideja
juaj e biznesit ka pak mundési té jeté e suksesshme (ajo mund t’ju kushtojé shumé,
asnjé nuk éshté i interesuar etj). Mesatarisht, vetém dy nga dhjeté ide biznesi mund
té jené potencialisht t&¢ mundshme dhe vetém njé mund té jeté realisht

e realizueshme. Pra, mbani lart entuziazmin dhe pérkushtimin, dhe pérpiquni pérseéri
me njé ide tjetér.

1.6 Shpenzimet fillestare

Shumé sipérmarrés té rinj nuk i kushtojné shumé vémendje planifikimit financiar,
duke besuar se do té jeté e lehté pér té siguruar fonde shtesé nése biznesi do té
shkojé mbaré ose nése ideja éshté e miré. Megjithaté, shumé biznese té reja
kérkojné mé tepér para se plani fillestar. Cfaré jané shpenzimet fillestare? Hapi i
paré né planifikimin financiar éshté pércaktimi i shpenzimeve fillestare. Kéto jané njé
nga kostot pér té filluar biznesin (pajisje, mobilie, furnizime, rinovime, licenca, dhe
shpenzime té tjera administrative dhe ligjore). Shpenzimet e kryera pér hapjen e
biznesit njihen si shpenzime operative. C’lloj strukture biznesi éshté mé e mira pér
mua? Forma e biznesit e zgjedhur pér sipérmarrjen mund té ndikojé né shpenzimet
fillestare dhe operative. Pér shembull, njé strukturé e dobét biznesi mund té rezultojé
né ekspozimin ndaj detyrimeve, ngarkesés dhe taksave té panevojshme gjaté
kryerjes sé veprimeve. Kur zgjidhni njé strukturé pér sipérmarrjen tuaj duhet té
merrni parasysh:

-numrin e njerézve pjesémarrés né biznes

-rolin e secilit prej partneréve né biznes dhe mundésiné pér tu térhequr nga
sipérmarrja;

-burimet financiare té nevojshme.
-nése keni nevojé pér licencé pér té drejtuar biznesin tuaj

Eshté ide e miré qé té kérkohen késhilla profesionale pér té trajtuar disa nga kéto
céshtje. Késhilla pér biznesit jepen nga dhomat lokale e tregtisé dhe agjencité e
zhvillimit té biznesit. Kontabilistét, juristét dhe bankierét mund t’ ju ndihmojné pér té
pérzgjedhur formén mé té mire pér ndérmarrjen tuaj.
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KAPITULLI 1l

Pesé késhilla si té filloni njé biznes té suksesshém

Richard Branson éshté themeluesi dhe drejtuesi ekzekutiv i Virgin Group, gé
pérfagéson mbi 400 kompani né sektoré té ndryshém por mjaft t&€ suksesshme né
vetvete. Suksesi i tij né€ biznes shérben si baza mbi té cilén késhillat e tij marrin
vérteté vleré qofté edhe nése i konsideroni ato thjesht teorikisht.

Si drejtues i suksesshém Richard ka zéné vendin e tij té pazévendésueshém edhe
né botén e késhillave praktike pér biznesin. Eksperienca e tij e gjaté, si dhe aftésia
pér té komunikuar garté dhe sakté, e kané lejuar té dallohet edhe né sferén e
shkrimeve té biznesit. Dhe éshté pikérisht njé prej shkrimeve té tij (Five top tips to
starting a successful business), té cilin e kemi pérkthyer pér kété shkrim. Pérveg
hyrjes tong; titulli dhe pérmbajtja e méposhtme jané plotésisht té pérkthyer nga
shkrimi i tij.

Autor: Richard Branson

2.1 Dégjoni mé shumé se sa flisni

Ne kemi dy veshé dhe njé gojé, ndaj edhe pérdorimi i tyre né proporcion nuk éshté
njé ide e keqe! Pér té géné njé udhéheqés i mire ju duhet té jeni edhe njé dégjues i
miré. Ideté e shkélgyera mund té vijné nga burimet meé pak té pritshme, ndaj edhe
duhet t'i mbani veshét gjithnjé té hapur ndaj késhillave té vlefshme. Kjo nénkupton
g€ mbase duhet t'i ndigni komentet népér faget online me té njéjtin interes sa edhe
shénimet e takimeve té bordit drejtues, ose t'i pyesni punonjésit gé jané direkt né
kontakt me klientét pér opinionin e tyre po aq sa edhe Drejtorét e Pérgjithshem. Dil
jashté dhe béhu i dégjueshém ndaj njerézve pér té mésuar prej tyre.

2.2 Mbajini gjérat té thjeshta

Pér t'u dalluar né biznes shpesh té duhet té gjesh zgjidhje radikale. Por askush nuk
tha gé pér t'u dalluar duhet té gjesh patjetéer njé zgjidhje komplekse. Aktualisht ka me
mijéra zgjidhje té thjeshta biznesi pér probleme té ndryshme qé presin té marrin
zgjidhjen e re dhe té madhe té biznesit. Mbi té gjitha, duhet té kesh njé pergendrim
drejt risive (inovacionit), por pa u pérpjekur gé té rikrijosh rrotén. Njé ndryshim i vogél
gé sjell pérmirésim éshté mé i efektshém se sa pesé ndryshime té komplikuara gé e
béjné situatén edhe mé keq.

2.3 Jini krenar pér punén tuaj

Javén e kaluar mora pjesé né aktivitetin e pérvitshém “Virgin Stars”, ku vlerésojmé
disa prej njerézve qé kané punuar mé forté népér kompanité e grupit
Virgin. Pavarésisht té gjitha kompanive tona, kombésive dhe personaliteteve té
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ndryshme té mbledhur té gjithé nén njé ¢ati, ishte vegcanérisht me interes té shihje se
cfaré ato kishin té pérbashkét. Njé prej tyre ishte krenaria pér punén e tyre, si dhe né
kompaniné gé ata pérfagésonin. Mos e harroni kurré gé personeli juaj jané né fakt
mbéshtetésit mé té€ médhenj té brandit (emrit) tuaj dhe kur ju i kushtoni vémendje
krenarisé sé tyre né puné bén gé kjo té tregohet menjéheré né ményrén se si ata
trajtojné klientét tuaj.

2.4 Zbavituni, suksesi do té vijé mé voné

Nése puna gé po béni nuk ju jep kénaqgési, atéheré gjasat jané qé jeni duke e béré
gabim! Nése né méngjes, kur zgjoheni, ju duket sikur po shkoni té béni detyrén,
atéheré mbase ka ardhur momenti pér té béré digka tjetér. Né qofté se ju jeni duke ia
kaluar miré, atéheré gjasat pér krijimin e njé atmosfere pozitive dhe plot risi do jené
edhe mé té larta dhe késhtu edhe biznesi juaj do té pérparojé. Njé buzégeshje dhe
njé shaka mund té béjné shumé mé miré, ndaj mos nguroni té shikoni edhe anén
zbavitése té punéve.

2.5 Béjeni copa-copa dhe filloni nga e para

Nése jeni njé sipérmarrés té cilit nuk i del me sukses sipérmarrja e paré, atéheré
miré se erdhét né klubin toné! Cdo biznesmen i suksesshém ka pérjetuar déshtime
né udhétimin e vet — ajo qé ka réndési éshté se si ju mésoni prej kétyre
eksperiencave. Mos u dekurajoni nga njé apo disa déshtime, pérkundrazi, ngrihuni
sérish né kémbé, pastrohuni, dhe pérpiquni té kuptoni se ¢faré nuk funksionoi. Né
até moment do arrini té gjeni pikat pozitive, analizoni pikat ku mund té
pérmirésoheni, pastaj béjeni copa-copa nismén tuaj dhe filloni nga e para.

KAPITULLI 1l

HAPAT - Pérgatitja e planit té biznesit

3.1. Pérgatitja e planit té biznesit

Pérgatitja e planit té biznesit éshté njé prej hapave té paré né rrugétimin pér fillimin
e biznesit té ri. Plani i biznesit ju mundéson qé té planifikoni dhe té vlerésoni
meényrén se si do té realizohen té gjitha komponentet e biznesit si dhe lehtéson
prezantimin e biznesit prané paléve tjera.

“Nése déshtoni té planifikoni, ju planifikoni t& déshtoni,” kishte théné Benjamin
Franklin. Kjo thénje i pérshtatet shumé biznesit dhe plani i biznesit pikérisht ndikon
né drejtimin e ndérmarrésve drejt planifikimit. Nuk éshté e rastésishme
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g€ menaxherét e suksesshém kalojné shumicén e kohés né planifikim.

Paige Broén nga Booking Markets, konsideron se shkruarja e planit té biznesit ju
ndihmon té pérballeni me investitorét potencial.

Nése déshtoni té planifikoni, ju planifikoni t& déshtoni!

“Hartimi i planit té biznesit ose vendosja e informatave té nevojshme pér investitorét
potencial, ju ndihmon gé t& mendoni mé sakté pér até qé déshironi té béni dhe se ku
déshironi té arrini. Eshté me réndési t& mbahet mend qé né momentin qé shtypet
plani i biznesit, menjéheré i kalon afati i pérdorimit dhe ka nevojé pér rifreskim té
vazhdueshém. Prandaj, nuk duhet té konsiderohet si njé listé e detyrave. Eshté mé
shumé njé udhérréfyes pér biznesin,” thoté Paige Broén.

Sipas drejtorit té Eise Business Plans, Joseph Ferriolo, plani i biznesit ka pér bazé
hulumtimin dhe ndihmon né parandalimin e problemeve né té ardhmen. “Arsyeja
kryesore pse shkruhet plani i biznesit éshté shumé e thjeshté. Ju nuk e dini se ¢faré
nuk dini pér biznesin tuaj dhe ambientin e biznesit né té cilin operon biznesi juaj.”

Hulumtimi rreth biznesit dhe ambientit t€ biznesit ofron indikacione té garta se a
eéshté e gendrueshme idea e biznesit, a jané té nevojshme produktet dhe shérbimet
gé ofron biznesi juaj, shuma e mjeteve financiare té nevojshme pér fillimin e biznesit
dhe cilat jané géllimet e biznesit.

“Ju nuk e dini se ¢faré nuk dini pér biznesin tuaj dhe ambientin e biznesit né té cilin
operon biznesi juaj.” — J. Ferriolo #planibiznesit

Pérveq késaj, shkruarja e planit té biznesit poashtu ndihmon rreth financimit té
biznesit. Nése keni nevojé pér té marré njé kredi apo keni nevojé pér financim nga
investitoré potencial, atéheré plani i biznesit éshté mé se i nevojshém. Kredidhénésit
do té interesohen se si do té arrihet t&€ paguhen kistet e kredisé ndérsa investitorét
do té interesohen se ¢faré kthimi né investim do té keté.

3.2 Pérmbaijtja e planit té biznesit

Cdo plan i biznesit duhet té shkruhet garté duke e vendosur lexuesin né shénjestér.
Preferohet té shkruhet me paragrafe té shkurtéra, té pérfshihen diagrame, skica,

foto, lista, tabela, etj. Poashtu, kujdesuni gé né plan jané pérfshiré té gjitha aspektet
e biznesit. Mé poshté, paragesim pjesét gé duhet té pérfshihen né planin e biznesit.

3.3 Pérmbledhja ekzekutive

Zakonisht kjo éshté pjesa e paré e planit té biznesit. Kjo pjesé i ofron lexuesit njé
pérmbledhje té pérgjithshme té biznesit tuaj duke mos hyré né analiza té thella.
Edhe pse kjo éshté pjesa mé e réndésishme e planit té biznesit, ekspertét sugjerojné
gé kjo pjesé té shkruhet né fund.

Zakonisht plani i biznesit pérgatitet pér njé géllim té caktuar. Pasi gé té pérfundohen
té gjitha detajet tjera né pjesét tjera té planit, €shté mé lehté té shkruhet pérmbledhja
ekzekutive dhe t'i pérshtatet géllimit t& caktuar pér ¢faré éshté pérgatitur plani i
biznesit, qofté ajo financimi pérmes kredisé, kérkesa pér financim prané
investitoréve apo prezentimi i idesé sé biznesit prané partneréve strategjik potencial.
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3.4 Pérshkrimi i kompanisé

Kjo pjesé pérshkruan géllimet e biznesit tuaj dhe ményrén se si do té plotésoni
nevojat e tregut. Pérshkrimi i kompanisé poashtu do té duhej t&€ pérshkruante
pérparéesité konkurruese té biznesit tuaj gé ju mendoni se do ta béjné biznesin tuaj
meé té suksesshém.

3.5 Analiza e tregut

Analiza e tregut pérshkruan hulumtimin e tregut qé keni béré pérfshiré specifikat e
tregut té synuar dhe arsyet gé ndikojné gé segmenti i caktuar i tregut té jeté i
interesuar pér produktin apo shérbimin tuaj.

3.6 Organizimi dhe menaxhimi

Né kété pjesé té planit té biznesit pérshkruhet organizimi i kompanisé pérfshiré
strukturén organizative dhe ekipin pérgjegjés pér menaxhimin e kompanisé.

3.7 Produktet dhe shérbimet e ofruara

Kétu ofrohen pérshkrime té produkteve dhe shérbimeve gé ofrohen nga kompania.
Karakteristikat dhe detajet qé vecgojné produktet e shérbimet tuaja nga ato té
konkurrencés ndihmojné lexuesin pér té kuptuar mé sakté ofertén e kompanisé tua,.

3.8 Marketingu dhe shitja

Kjo pjesé ofron informata rreth metodologjisé qé do té pérdorni pér té€ depértuar né
tregun e synuar si dhe strategjité qé do té zbatohen pér té zhvilluar biznesin. Po
ashtu, pérfshihen informata rreth strategjive dhe aktiviteteve té shitjes.

3.8 Parashikimet financiare

Kétu pérshkruhen té arriturat e planifikuara financiare pér periudhén e ardhshme prej
3 deri 5 vite. Investitorét potencial€, kredidhénésit apo partnerét potencial té biznesit
mund té kérkojné informata financiare té tilla pér t'u siguruar qé kané marré vendim
té duhur dhe se investimi do té jeté i gélluar.

3.9 Kérkesa pér financim

Nése plani i biznesit éshté pérgatitur pér té béré kérkesé pér kredi apo pér ndonjé
asistenceé financiare tjetér, atéheré duhet té pérfshihet edhe kérkesa pér financim.
Kjo pjesé pérfshin specifika rreth asaj se sa mjete financiare jané té€ nevojshme tani
dhe sa jané té nevojshme né té ardhmen.

3.10 Fleksibiliteti

Pjesét e paraqitura mé larté shérbejné si njé shembull praktik dhe kurrsesi nuk duhet
té merren si té pa ndryshueshme. Plani i biznesit duhet té reflektoj llojin e biznesit gé
ju déshironi té filloni.

3.11 Angazhimi i ekspertéve pér pérgatitjen e planit té biznesit
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Nése nuk mund té gjeni kohén e duhur pér té pérgatitur planin e biznesit, ju mund té
angazhoni eksperté té jashtém pér té ndihmuar né kété drejtim. Por, keni parasysh
g€ duhet té gjeni ekspertét e duhur me pérvojén adekuate pér té siguruar gé kualiteti
i planit té biznesit i plotéson kriteret e nevojshme pér té arritur géllimet tuaja.

Por, gjaté pérgatitjes sé planit té biznesit nuk duhet t& mashtroni vetévetén duke
ekzagjeruar shifrat financiare pér té siguruar financimin. Zakonisht, investitorét dhe
bankat béjné edhe analizén e tyre financiare pér té krahasuar numrat me
parashikimet tuaja financiare. Planet e biznesit té pabazuara né hulumtime té tregut
apo me shifra financiare spekulative mund té ndikojné negativisht né arritjen e
géllimeve tuaja pasiqé plani i biznesit do té konsiderohet si jo serioz nga investitorét
potencialé.

3.12 Nevoja pér azhurnim té rregullté

Plani i biznesit nuk éshté njé dokument gé pérgatitet vetém njé heré dhe nuk
rivizitohet mé.

Preferohet qé plani i biznesit té rivizitohet né intervale té rregullta kohore ¢do muaj
apo ¢do tre muaj pér té rifreskuar informatat e tregut dhe parashikimet financiare.

Azhurnimi i rregullté ju mundéson gé té jeni né dijeni pér ecuriné e realizimit té planit
dhe té béni korrigjimet e duhura pér té siguruar arritjen e parashikimeve dhe
géllimeve tuaja.

KAPITULLI IV

Resurse tjera

Ekzistojné resurse té shumta gé mund té€ ndihmojné né pérgatitjen e planit
té biznesit dhe né listén e méposhtme paragesim disa prej tyre:

4.1 Faza l-re Plani strategjik

A zotéron gjithshka ge nevojitet per t'u vetepunesuar?.....................

1.C’kuptojmé me vetépunésim?...........oevvviiiieeeieeeeennnn.

2. A éshté vetépunésimi zgjedhja e duhur pér ju?................
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

. Veté vlerésimi per veten tuaj
. percakto vizionin e biznesit
. Identifikimi i aftésive, informacionit dhe mbéshtetjes né dispozicion
. té vendosur nése do té vazhdoni

. Pércaktoni mundésiné

. hulumtimi i tregut dhe konkurrencés

. Té intervistoni pronarét e bizneseve té ngjashme
. Identifikoni burimet e nevojshme

. Identifikoni elementet e kostos sé operimit

Vlerésoni biznesin Approuch

pércaktoni kérkesat e reja té entitetit

Identifikimi i mundésive té vazhdueshme té blerjes sé biznesit

Kérkoni mundésité e ekskluzivitetit

pérmbledhni qasjen e biznesit

Vlerésoni rrezikun dhe pérfitimet potenciale
vlerésoni madhésiné e tregut dhe géndrueshmériné
Vlerésoni konkurrencén

vlerésoni disponueshmériné e burimeve té nevojshme
Vlerésoni pjesén reale té tregut

Té pércaktoni kérkesat financiare

Té rishikoni pérshtatshmériné personale

Vlerésoni pérfitueshmériné fillestare

Shqyrtoni dhe modifikoni planin strategjik

Konfirmoni vendimin pér té vazhduar
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4.2 Faza ll-te.- Pércaktoni biznesin

- Krijimi i ideve té biznesit......

- Kérkimi i infromacionit dhe krijimi i rrijeteve....

—

. Oportuniteti

. Pércaktoni tregun

. Regjistroni informacionin né dispozicion
. Krijo planin e analizés sé tregut

. Zbatimi i planit té analizés sé tregut

. Identifikimi i konkurrencés

. Pérmblidhni tregun

. Identifikoni tregun e synuar té tregut
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. Identifikoni materialet dhe furnizimet e nevojshme

10. Pérzgjidhni njé gasje té lehté

11. Identifikoni burimet e personelit t&¢ menaxhimit

12. Identifikimi i kérkesave té personelit

13. Identifikimi i Iéndéve té para té nevojshme

14. |dentifikoni shérbimet e nevojshme

15. Pérmblidhni shpenzimet operative dhe parashikimet financiare
16. Vlerésoni rreziget dhe shpérblimet potenciale

17. Vlerésoni madhésiné dhe stabilitetin e tregut

18. Vlerésoni disponueshmériné e resurseve té nevojshme
19. Parashikimet e kthimit financiar

20. Rishikimi dhe modifikimi i pérshtatshmérisé sé biznesit

21. Konfirmo vendimin pér té€ vazhduar
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4.3 Faza lll-te.- Plani pér veprim

- Analiza e tregut

N
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10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. Zhvilloni njé plan biznesi té detajuar 5-vjecar

. Pérshkruani vizionin dhe mundésité

. Supozimet e listés

. Pérshkruani tregun

. Pérshkruani biznesin e ri

. Pérshkruani pikat e forta, dobésité, masat dhe kércénimet

. Vlerésoni volumin e shitjeve gjaté periudhés sé fillimit 1 ditor
. Parashikimi i kostove

. Vendosja e strategjisé s€ ¢mimeve

. Té ardhurat e parashikuara

Pérmblidhni deklaratén financiare pro-forma

Zhvillimi i analizés sé castit

Zhvillimi i projeksionit té rriedhés sé parasé

Identifikimi i licencimit dhe kérkesave té lejimit té lejeve
Zhvilloni planin e fillimit

Zhvillimi i strategjisé sé shitjeve dhe marketingut
Zhvillimi i strukturés sé shpérndarjes

Pérshkruani rrezikun dhe mundésité

Publikimi i plamit té biznesit

Konfirmoni vendimin pér té vazhduar
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4.4 Faza IV-rt - Vazhdoni me planin e fillimit te Start-up

Burimet

- Burimet njerézore.........cccccoooeiiiiiiiiiiiiinn,

- Shpenzimet fillestare dhe raportet e té ardhurave................
Financimi

-Burimet e financimit............ccooiii

-Burimet e manaxhuese..........ccccoveveiivinnenn.n.

Plani i biznesit
-Planiibiznesit ..o

- Si té shkruani planin e biznesit..........................

N

. Zgjidhni vendndodhjen

. Krijimi i strukturés sé biznesit

. Zgjidhni njé emér

. Identifikimi i implikimeve

. Disponueshméria e emrit t& hulumtimit
. Zgjidhni njé banke

. Vendosja e llogarive

. Vendosja e linjés sé kredisé
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. Zgjidhni pérfagésimin ligjor

10. Pérzgjidhni kategorité e tatimeve té biznesit
11. Zgjidhni burimin e financimit té kapitalit

12. Kryerja e fondeve té kapitalit

13. Vendosja e bazés sé kontrollit operativ

14. Zgjidhni dhe vendosni sistemin e llogaridhénies
15. Marrja e lejeve dhe lejeve té kérkuara

16. Marrja e sigurimit t& nevojshém
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Vendosja e planit té sigurisé

Zhvillimi i programit tStaditetimgubevelopment Center (SDC)

Krijimi dhe programi reklamues
Zhvillimi i logos

porosisni materialet promovuese
Sigurimi i objekteve fizike

Hapésira e sigurt e operimit

Zgjidh harduerin e rrjetit kompjuterik
Pérzgjidhni softuerin kompjuterik
Krijimi i shérbimeve publike
Sigurimi i mobiljeve dhe pajisjeve
Lévizni né

Sigurimi i stafit

Intervistimi dhe testimi i kandidatéve
Té filloje punésimi personelit

trajnim i stafit

Fillimi i biznesit
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Formulari i Aplikimit

1. Té dhéna té ndérmarrjes:

Emri i Ndérmarrjes

Pérfagésuesi/personi i autorizuar pér
té béré aplikimin

Adresa
Rruga
Qyteti

Tel

Fax

E-mail

Eebsite:

Viti i Krijimit

Statusi Ligjor

Pérqindja e pronésisé sé huaj

Kualifikimi si SME Numri i stafit
Mikro [] <10
E vogél ] <50

Xhiro vjetore (Lek)
[] < 10 milion
L] < 50 milion

Produktet /shérbimet kryesore

2. Informacion pér ndérmarrjen:

Aktiviteti i

Ndérmarties Viti i fundit Viti aktual(V)

(V-1)

Parashikimi pér vitin e
ardhshém (V+1)

Shitjet totale

Numri i
punonjésve

% e
kapacitetit né
shfrytézim
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3. Produkti (produktet):

Prodhuar sipas regjimit

%

Produktet kryesore

té prodhuar

% qé secili produkt z& né
totalin e prodhimit

Pér Eksport

Pér tregun vendas

Totali

100%

4. Synimet

V+1

V+2

Shitjet e synuara

PERSONELI PERKATES PER PROJEKTIN.

(Fusha)
Ju lutem
konsideroni
vetém
personelin e
pérhershém
dhe té
pérkohshé
m té
punésuar
zyrtarisht.

Kualifikimi

Pérkohshém | Pérhershém.

(Titulli) (Nr)

(Nr) | (Periudha)
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