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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

e L Rezultatet e studimit
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Ky studim éshté zhvilluar né ményré vullnetare dhe pérpiqet té adresojé né ményré objektive disa nga
aspektet problematike pér shérbimin e transportit publik né Bashkiné e Tiranés. Né kété raport jepet
interpertimi i rezultateve dhe hidhet ideja se si mund té pérmirésohet, duke u mbéshtetur né opinionin
individual.
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1 Hyrje: motivimi dhe objektivat

Shérbimi i transportit publik né gytetin e Tiranés éshté njé element i pashmangshém i jetés né qytet.
Askush nuk éshté i pérjashtuar nga pérdorimi i kétij shérbimi. Banorét e gytetit té Tiranés mund té
aksesojné 15 linja té ndryshme té autobuséve né gytet. Megjithaté, ky shérbim ende nuk éshté né
standardin e kérkuar nga publiku. Kjo e fundit pranohet edhe nga bashkia e cila e konsideron kété si
njé sfidé pér t'u kapércyer né té ardhmen. Nése i referohemi lajmeve té publikuara né media, shérbimi
i transportit publik qytetas né Tirané éshté ende larg nga standardi.

Né pranveré té 2016 u béné disa ndryshime né lidhje me infrastrukturén e transportit né qytet duke
shtuar “kapilarét” e shérbimit té transportit publik si dhe duke ndryshuar disa linja ekzistuese. U shtuan
tre linja té reja té shérbimit té transportit qytetas né Tirané si dhe u rrit numri i autobuséve pér linjat
ekzistuese. Linja gé merret si shembull nga bashkia éshté ajo e “Kombinat-Kinostudios”, e cila né
perceptimin e pérgjithshém éshté linja mé me standarde krahasuar me té tjerat.

Nga ana tjetér, né ményré graduale Bashkia e Tiranés ka zgjeruar hartén e rrugéve ku parkimi éshté
me pagesé pér makinat personale. Kétu pérfshihen edhe rrugét né lagje. Kjo lévizje éshté aplikuar
paralelisht me hapjen e parkimeve té reja néntokésore si dhe shtimin e disa korsive pér bigikleta. Né
planin e aplikacioneve né celular, aplikacioni “Tirana Ime” nuk pérditésohet sa i takon shérbimit té
transportit qytetas. Gjithashtu, bashkia ka njoftuar pér licencén e linjés me autobusé elektrik. Sé fundi,
u prezantua pér qytetarét projekti “mobike”: njé projekt ku qytetari mund té pérdori bicikletén gé
ndodhet mé prané tij né ményré té abonuar. Eshté shumé e qarté se pérdorimi i makinés né qgytet
duhet minimizuar dhe kjo éshté njé ambicie e bashkisé: minimizimi i makinave personale dhe krijimi i
alternativave té tjera té qgarkullimit né gytet. Kjo ndihmon né reduktimin e numrit té pasagjeréve té
autobusit, por sérish né dité me mot té lig bicikleta nuk pérdoret gati aspak. Veg késaj, bicikletén nuk
e pérdorin dot té gjithé banorét. Né kété piké pyetja qé shtrohet éshté "a éshté shérbimi i transportit
qytetas né Bashkiné e Tiranés né standardin e duhur?” Alternativa e autobusit pérkthehet né mé
pak kosto pér qytetarin, krahasuar me mjetin e tij personal. Mirépo nése autobusi ofron njé shérbim jo
né cilési té miré, atéheré mjeti personal parapélgehet kundrejt shérbimit té transportit qytetas.

Kontrolli i Larté i Shtetit né raportin e publikuar’ né shtator 2016 shtron pyetjen nése Bashkia e Tiranés
garanton njé shérbim té pranueshém dhe integral té transportit publik gytetas apo jo. Raporti
konkludon se Bashkia e Tiranés nuk garanton né nivel té kénagshém njé shérbim té pranueshém té
transportit publik qytetas. Ky raport ndalon né shumé ¢éshtje duke nisur nga kontratat me ofruesit e
shérbimit e deri te zbatimi i planit vendor.

Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit, né bashképunim me bashkiné né vitin 2016 nisi njé fushaté té
kontrollit té cilésisé sé shérbimit né linjat e transportit publik. Duhet theksuar se, sic mund té verifikohet
lehtésisht né fagen e internetit té institucionit (njoftimi i fundit i saj mbi kété ¢éshtje i pérket muajit
korrik 20172), nuk jané kryer kontrolle né ményré sistematike. Bashkia njofton gjithashtu vendosjen e
sistemit GPS né autobusé pér té monitoruar frekuencén dhe lévizjen e mjeteve né ¢do moment. Veg
deklaratés té dhéné nga bashkia, éshté e véshtiré té gjendet njé evidencé mbi kété aspekt: pra nése

T Materiali mund té konsultohet né: http://www.klsh.org.al/web/vendimi final transporti bashkia tr 2706.pdf
2 Linku pér lajmin e postuar: http://mbrojtjakonsumatorit.al/reportazh-mbi-kontrollin-e-transportit-publik/
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bashkia vérteté bén monitorim té tillé té mjeteve. Po ashtu, bashkia ka afishuar njé pyetésor né fagen
e internetit® ku i fton qytetarét té shprehin mendimin pér problematikat dhe sugjerimet.

Bashkia e Tiranés ka publikuar rezultatet e njé studimi té realizuar pér adresimin e problematikés sé
lidhur me shérbimin e transportit publik.* Mirépo raporti nuk sgqaron metodologjiné e zhvillimit té
sondazhit, kampionimin dhe metodén e zgjedhjes. Mé tej, ky studim nuk arrin té tregojé cilét jané
aspektet e shérbimit gé calojné, nuk arrin té ofrojé njé krahasim té linjave té autobuséve dhe, mbi té
gjitha nuk, jep informacion se né ¢faré niveli té standardit éshté shérbimi.

Ka edhe aktoré té tjeré qé kané publikuar se kané zhvilluar studim pér transportin gytetas né Tirané&>,
por gé ose rezultatet nuk gjenden ose gé ato gé jané publikuar jané fare pak detaje pér studimin.
Gjithashtu edhe relacioni pér indeksimin e tarifave té transportit qytetas né Bashkiné e Tiranés® citon
studime té kryer pérpara vitit 2014, por nuk pérmend aspekte té cilésisé sé shérbimit.

Duhet té kuptojmé edhe pritjet e paléve né kété mes: prirjet e qytetarit kundrejt atyre té institucionit
té bashkisé. Té udhétuarit né kémbé éshté njé zgjedhje personale dhe askush nuk detyrohet (me ligj
apo rregullore) té zgjedhé alternativat e tjera té udhétimit kundrejt késaj. Pérdorimi i njé biciklete
personale nénkupton njé masé shpenzimesh pér mirémbajtje dhe investimin né blerje. Krahasuar me
bicikletén personale, zotérimi i njé veture personale éshté mé luksoze dhe se nénkupton mé shumé
shpenzime. Té dy kéto alternativa udhétimi kané njé té pérbashkét: fugia vendimmarrése éshté e ploté
mbi mjetin.

shpenzimet Vetura

personale

Taksia
Autobusi
Bicikleta

Bicikleta | personale
mobike a

fuqi né vendimmarrije Té udhétuarit
né kémbé

Né anén tjetér té boshtit té fugisé né vendimmarrje vendoset autobusi i transportit publik i cili kérkon
njé masé té caktuar shpenzimesh mé té larta se sa né rastin e bicikletés personale, mirépo gati aq sa
kushton bigikleta “mobike” gqé ofron bashkia. Pér autobusin qytetari nuk ka pronési té drejtpérdrejté
mbi mjetin. Tek “mobike” udhétari e zotéron mjetin pér aq sa udhéton me té. Ai e drejton até sipas

3 Linku i pyetésorit né fagen e internetit té Bashkisé sé Tiranés: http://www.tirana.al/pyetesor-mbi-cilesine-e-
sherbimit-te-transportit-urban/

4 Linku pér materialin e rezultateve dhe formatin e ploté té pyetésorit (janar 2017): http://www.tirana.al/wp-
content/uploads/2017/09/Sondazh-mbi-sherbimin-e-transportit-urban-janar-2017.pdf

> Studimi nga CoPlan, rezultatet e té cilit nuk gjenden: http://co-plan.org/prezantimi-i-gjetjeve-te-studimit-mbi-
sherbimet-e-transportit-publik-ne-rajonin-e-tiranes/; né vitin 2013 éshté publikuar njé studim nga projekti
Intermodal http://www.intermodality.eu/res/ftpintermodal/resources/newsletter/Newsletter N6 INTERMODAL alb.pdf
6 Relacioni gjendet né: https://www.reporter.al/wp-content/uploads/Relacion-per-indksimin-e-cmimit-VKB.pdf
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nevojés dhe kryen udhétimin sipas déshirés, mirépo né fund té udhétimit bicikleta “mobike” nuk éshté
meé e tija. Né rast démtimi, shpenzimet pér rregullimin e mjetit nuk réndojné pérdoruesin e saj por
bashkiné/kompaniné e ofrimit té shérbimit. Mé e shtrenjté se sa kéto dy té fundit éshté taksia, por
ashtu si te bicikleta “mobike” pasagjeri e “zotéron” né njé faré ményre mjetin megenése udhétimi
béhet sipas kérkesés sé qgytetarit.

Tani me vleré éshté té kuptojmé tendencén e té dy paléve né kété mes: udhétari nga njéra ané dhe
institucioni i bashkisé nga ana tjetér. Udhétari kérkon té plotésohen nevojat e veta, té shkojé ku té keté
déshiré dhe kur té dojé ai me koston mé té ulét té mundshme (djathtas sa mé afér me boshtin). Nga
ana tjetér éshté bashkia e cila interesohet gé publiku té pérdori sa mé pak veturén personale. Sa mé
pak vetura personale, aqg mé miré pér jetén né qytet (trafiku, ndotja, zhurmat, hapésirat pér parkim etj).
Bashkia pérpiqet té reduktojé pérdorimin e veturés personale nga ana e gytetarit duke sjellé alternativa
té tjera té mundshme si¢ éshté bigikleta dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit té transportit publik. Céshtja
gé shtrohet kétu €shté nése bashkia arrin té krijojé alternativa té atilla qé qytetari té mos pérdori
makinén e tij personale apo jo? Me fjalé té tjera, ka banoré té qytetit té Tiranés qé preferon shérbimin
e autobusit kundrejt makinés personale?

Té gjendur pérballé késaj situate, ku cilésia e shérbimit té transportit publik nuk éshté e studiuar né
ményré té miréfillté si dhe né perceptimin si gytetar shérbimi i ofruar nuk éshté né nivelin e duhur, lind
nevoja pér té zhvilluar njé studim i cili té qartésojé aspektet e cilésisé sé shérbimit té transportit publik.
Ky studim vjen né pérgjigje té késaj nevoje, i cili ka né fokus té tij pérpjekjen pér té pérmirésuar cilésiné
e shérbimit té transportit publik né qytetin e Tiranés. Mé né detaje studimi ka pér objektiv:

e Té pérshkruajé situatén dhe gjendjen aktuale té shérbimit té transportit publik né Tirané,

e Té tregojé se cilat jané aspektet e dobéta té kétij shérbimi.

e Té evidentojé dhe theksojé se cilat linja kané ¢éshtje problematike lidhur me cilésiné e
shérbimit.

e Té paragesé njé ekspoze pér secilén linjé té autobuséve gytetas lidhur me cilésiné e shérbimit
gé ofron.

e Té formulojé sugjerime dhe rekomandime qé mund té ndigen né funksion té pérmirésimit té
shérbimit té transportit publik.
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2 Gjetjet kryesore

Ky studim argumenton se cilésia e shérbimit té transportit qytetas né Tirané nuk éshté né
standardin e kérkuar. Pér rrjedhojé€, nuk mund té pretendohet se banorét e qytetit té Tiranés té
preferojné alternativén e ofruar nga bashkia pér té udhétuar me autobusin e linjés qytetase
kundrejt makinés personale. Né pérmbledhje studimi shtjellon kéto gjetje:

Pérgatiti

Sipas té dhénave té grumbulluara informacioni i afishuar pér vénie né dijeni té pérdoruesve té
shérbimit éshté né nivel shumé té ulét. Edhe informimi brenda né autobus, ndonése pak mé
miré sesa né krahasim me até né stacion, éshté né nivele té dobéta.

Né rreth 29% e rasteve autobusi nuk mund té kryente parkimin si¢ duhet. Nga kéto, shumica
e rasteve kané rezultuar se éshté pengesé autobusi tjetér pérpara tij.

Kur stacioni ka gené i liré por sérish autobusi nuk realizon njé parkim si¢ duhet numéron rreth
29% té rasteve.

Koha e pritjes pér autobusin e radhés varion sipas linjave: nga 3.3 minuta deri né 38.3 minuta
si mesatare. Nga té dhénat e mbledhura vihet re se linja mé e shpejt (pra ajo pér autobusét e
sé cilés pasagjeri pret mé pak) krahasuar me linjat e tjera éshté ajo e “Kombinat-Kinostudio”
(3.3 minuta). Nga ana tjetér linja qé vonohet mé shumé éshté linja "Qendér-QTU-Megatek—
City Park” (rreth 38.3 minuta).

Né pjesén dérrmuese té linjave koha e gendrimit té autobusit né stacion nuk éshté njé problem
pasi stacioni lirohet mé shpejt se pér njé minuté kohé. Megjithaté, ka linja (tre té evidentuara)
té cilat gendrojné mé shumé se 3 minuta né stacion. Lidhur me aspektin e pritjes né stacion,
rezultatet tregojné se shérbimi mund té pérmirésohet dukshém pasi né rreth 23% té rasteve
autobusi ka pritur né stacion ndonése nuk kishte mé njeréz qé kérkojné té hypin né té. Mé tej,
duke e marré né konsideraté se koha e udhétimit nga stacioni né stacion ndryshon né varési
té linjave dhe té natyrés sé rrugés gé frekuenton secila prej tyre, ky tregues i té udhétuarit 1éviz
né diapazonin nga 2 minuta deri né 4.7 minuta.

Sipas studimit né rreth 23% té udhétimeve éshté konstatuar se autobusi nuk ka mbyllur dyert para
se té nisej, duke rrezikuar né kété ményré jetén e pasagjeréve. Né rreth 13% té rasteve, autobusi
ka hapur dyert pa ndaluar plotésisht dhe pasagjerét jané ekspozuar ndaj rrezigeve serioze.

Né rreth 8% té rasteve té vézhguar, autobusét e linjave té shérbimit nuk arrijné t'u shérbejné
té gjithé qytetaréve pér shkak té ngarkesés apo mbipopullimit.

Vihet re se né rreth 39% té rasteve autobusét kané gené ngarkuar ag shumé me pasagjeré sa
ishte e véshtiré té |évizet ose e pamundur pér té |évizur brenda tij apo pér té zbritur prej tij.
Né 58% té rasteve kondicioneri nuk éshté ndezur ndonése ishte e nevojshme. Mé né detaje,
né rreth 8% té rasteve éshté véné re se kondicioneri ka gené ndezur, por nuk bénte puné, pra
nuk e kryente funksionin e tij.

Pastértia né pérgjithési brenda né autobus gjykohet té jeté né nivelin 2.4 né njé shkallé nga 1
né 5, ku 1 nénkupton shumé e papastér dhe 5 shumé e pastér. Théné ndryshe, pastértia
vlerésohet té jeté mé pak se mesi i shkallés sé vlerésimit. Pastértia e ajrit &shté dimensioni mé
i dobét né kété aspekt.

Sa i takon stafit té shérbimit, pjesé problematike pér fatorionon éshté mosmbajtja e njé bexhi
(etikete) gé tregon emrin dhe pérshtypja gé lé tek pasagjeri si profesional apo jo si dhe veshja e
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uniformés. Nga ana e shoferit shqgetésuese éshté pérdorimi i borisé sé autobusit, komunikimi me
fatorinon apo me pasagjerét, hapja e derés jo né stacion apo drejtimi i mjetit jo né ményré
profesionale.

3 Metodologjia e ndjekur

3.1 Qasja e “pasagjerit misterioz”

“Pasagjeri misterioz” &shté njé gasje e adoptuar nga metodologjia e “klientit misterioz”, e cila konsiston
né marrjen e shérbimit si njé klient i zakonshém por né té vérteté ky klient éshté i trajnuar té vézhgojé
shérbimin e ofruar sipas standardit. Né analogji me kété, “"pasagjeri misterioz” éshté qasja e
grumbullimit té té dhénave pér shérbimin e transportit publik. Mbéshtetur né kété metodologji, secili
pjesétar i ekipit té studimit trajnohet lidhur me até se c¢faré duhet té keté né konsideraté kur merr
shérbimin e udhétimit té transportit publik. Kétu i pérshkruhen té gjithé elementét e udhétimit pér té
cilit duhet té tregojé kujdes dhe té shénojé detajet sipas metodikés sé studimit. Mé pas, frekuentohet
autobusi i linjés sé transportit qytetas dhe merr shérbimin si njé pasagjer i zakonshém. Mirépo, né
ndryshim nga qytetarét e tjeré, gjaté gjithé udhétimit pjesétari i ekipit toné vézhgon dhe regjistron
cilésiné e shérbimit. Udhétimi konsiston né vajtjen né njé stacion té caktuar, pritjen pér autobusin e
linjés, udhétimi me autobusin e linjés gé ka né fokus dhe pastaj mbérritja né destinacion. Mé né hollési,
momentet kryesore té udhétimit qé kryen “pasagjeri misterioz” jané tre:

1. Né stacion — "pasagjeri” éshté trajnuar té vézhgojé dhe regjistrojé aspekte gé lidhen me
stacionin ku po pret autobusin, si pér shembull:

e Pérshkruan vendndodhjen e stacionit,

e Pérzgjedh linjén gé do té “frekuentojé”,

e | bén njé foto ku tregohet targa e autobusit (té linjés) té paré gé kalon-kjo béhet pér
té matur kohén e pritjes né stacion: nga autobusi né autobus.

e Shikon nése ka informacion té afishuar né stacion,

e Jep gjykimin lidhur me stacionin nése ai éshté i liré dhe autobusi gé vjen mund té
parkojé si¢ duhet apo ka pengesa,

e Shénohet targa e autobusit ku hyp,

e Shénohet nése autobusi parkoi si¢ duhet,

e Jepet koha e pritjes né stacion (né minuta),

e Shikon se sa kohé gendron autobusi né stacion,

e Veéren nése autobusi pret né stacion ndonése nuk ka mé njeréz gé kérkojné té hypin apo jo,

e Shénon nése autobusi mbylli dyert para se té nisej apo jo,

e Hedh numrin i personave qé mbeten pa hypur né autobus pér shkak se nuk kishte mé
hapésiré,

e Nése kishte autobusé gé kaluan dhe nuk i mori dot pér shkak té mbipopullimit, atéheré
shkruhet se sa heré ndodhi kjo gjé.

2. Brenda né autobus — mblidhet informacion sa i takon detajeve gé gjenden dhe ndodhin
brenda né autobus, mes tyre:
e Shénohet lloji i autobusit: i vogél, normal apo i gjaté,
e Numérohen se sa ulése jané té lira
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Jepet njé pohim lidhur me mbipopullimin: pra ka shumé pasagjeré apo jo dhe nése po
né cfaré niveli éshté,

Shkrep foto té mjedisit brenda autobusit pér té ilustruar numrin e pasagjeréve dhe
mbingarkesén/mbipopullimin,

Jepet vlerésim pér pastértiné e dyshemesé, dritareve, ajrit dhe uléseve,

Shikon nése kondicioneri éshté i nevojshém dhe nése po, a éshté ndezur apo jo,

Nése ndihet era duhan, e shénon,

Shénon llojet e informacionit gé éshté afishuar brenda né autobus,

Véren stafin e shérbimit (shoferin dhe fatorinon) pér aspektin e profesionalizmit té tyre,
Konstaton se sa éshté niveli i trafikut né rrugé.

3. Mbérritja — né stacionin e destinacionit mblidhet informacion si né vijim:

Shénohet nése autobusi parkoi si¢ duhet,

Shénon nése autobusi mbylli dyert para se té nisej apo jo,

Jep gjykimin lidhur me stacionin nése ai éshté i liré dhe autobusi gé vjen mund té
parkojé si¢ duhet apo ka pengesa,

Shénon se sa minuta zgjati udhétimi nga stacioni né stacion (1 stacion distancé),
Shénohen konstatime té tjera lidhur me qytetariné e pasagjeréve.

Udhétimi nuk ka kufizim pér numrin e stacioneve, por pérgjithésisht udhétimi ka zgjatur rreth 4-6
stacione. Pérzgjedhja e stacionit té nisjes ka gené jo e pércaktuar: pra secili “pasagjer misterioz” mund
té zgjedh até stacion gé i pérshtatet mé shumé.

3.2 Linjat e autobuséve dhe stacionet
Studimi konsiston né gjetjet e mbledhura nga vizitat né 15 linjat e autobuséve té bashkisé Tirané. Eshté
kontaktuar bashkia pér té siguruar listén e linjave té autobuséve qgytetas dhe sipas pérgjigjes sé marré

lista éshté:
1. "Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias” = 9. "Qyteti Studenti-Jordan Misja”
2. "Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish 10. /A "Marteniteti i Ri- Qendér-Ish Fusha e
Stacioni i Trenit” Aviacionit” dhe Linja /B "Qendér-Mihal
Grameno-Qendér" ’
3. "Kashar-Yzberisht-Qendér" 11. "Porcelan”
"Qendér-QTU-Megatek-City Park” 12. /A "Uzina Dinamo e Re-Sharré” dhe /B "5 Maji-
Sharre"®

5. /A "Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut” 13. "Tirana e Re”
dhe Linja /B “Institut-Ish Kombinati i

Autotraktoréve”
6. “Lapraké” 14. "Unaza”
7. "Tufina" 15. "Kombinat-Kinostudio”.

8. "Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i
Vjetér/ Sanatorium-Teg”

7 Shénim sqgarues: Linja 10 &shté /A “Marteniteti i Ri- Qendér-Ish Fusha e Aviacionit” dhe Linja /B “Qendér-Mihal
Grameno—Qendér”. Studimi joné ka “vézhguar” linjén B dhe jo A, késhtu gé kur i referohemi linjés 10, nénkuptojmé
autobusét me itinerarin: B “Qendér—-Mihal Grameno-Qendér”.

8 Né studim éshté marré né konsideraté linja 12A me itinerarin: “Uzina Dinamo e Re-Sharré”.
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Veg késaj, bashkia na vuri né dispozicion edhe hartén e linjave gé shérbejné aktualisht, sipas kérkesé.

3.3 Oraret e udhétimit

Studimi ka pér géllim té zhvillojé analizé duke u pérgendruar né orare té ndryshme. Né secilén linjé
realizohen té paktén 3 vizita sipas ndarjes sé méposhtme:

e Njé vizité né méngjes (ora 7:00-8:30), 1 - 1
e Njé vizité né dreké (ora 13:00-15:00), 10 ‘2
o Njé vizité gjaté paradites ose né mbrémje (ora 9:00-12:00 dhe ora o ;
16:00-22:00). 1
8 4
Dy oraret e para pérkojné me oraret me fluks té madh pasagjerésh, ndérsa 5
kategorizimi tjetér rend né pérpjekje pér té grumbulluar té dhéna né orare 6

kur shérbimi i transportit publik nuk éshté né pikun e ngarkesés sé tij.
Sipas metodologjis€, numri i udhétimeve mund té jeté tre ose mé shumé, por né asnjé rast mé pak.
Udhétimet realizohen né njé nga ditét e javés, duke pérjashtuar ditét e fundjavés dhe ato té festave.

3.4 Pasagjeri misterioz dhe forma elektronike

“Pasagjeri misterioz” éshté personi i trajnuar pér té kryer udhétimin sipas gasjes sé zbatuar. Ai sillet si
njé gytetar i zakonshém dhe pa réné né sy vézhgon pér elementét e shpjeguar mé larté. Gjithsej u
angazhuan 11 individé pér realizimin e té gjithé udhétimeve.

Té gjithé detajet dhe elementét e udhétimit té tij “pasagjeri misterioz” i shénon né njé formé té
posacme né internet e cila aksesohet pérmes telefonit. Késhtu qé té gjithé té dhénat e grumbulluara
jané plotésuar dhe dérguar né databazé gjaté procesit té marrjes sé shérbimit. Forma elektronike jep
shumé pérparési sa i takon studimit. Sé pari, bén té& mundur gé personi gé po e plotéson té mos bjeri
né sy dhe té shikohet si njé qytetar i zakonshém: ai thjesht po pérdor telefonin e tij. Ky &shté element
shumeé i réndésishém i metodologjisé, pasi ofruesi i shérbimit nuk duhet ta kuptojé dhe as té ndikohet
nga “vézhguesi”. Kjo siguron gé cilésia e shérbimit duhet té jeté ashtu si¢ ofrohet heréve té tjera.
Sé dyti, té dhénat hidhen dhe organizohen né databazé né moment: kohé reale. Nuk dallon né kohé
momenti kur merret shérbimit me momentin kur hidhen té dhénat né databazé. Sé treti, ka disa
elementé té udhétimit gé plotésohen veté: pér shembull koha e realizimit. Kjo vlen pér kontrollin dhe
kategorizimin e orarit. Sé katérti, njé formé e tillé gé mundéson grumbullimin e informacionit pérmes
internetit, krijon lehtésiné e ndjekjes sé procesit né ményré té vijueshme.
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4 Rezultatet e studimit

4.1 Detaje mbi terrenin

Gjithsej u realizuan 52 udhétime me linjat e qytetit. Tabela mé poshté paraget numrin e udhétimeve
pér secilén linjé né datén pérkatése dhe orarin kur éshté realizuar. Udhétimi i paré éshté kryer me linjén
“Kombinat-Kinostudio” mé 26 prill né orarin e mbrémjes, ndérsa i fundit ishte né datén 11 maj (orari i
drekés) me linjén “Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias”.

— Udhétime
Linja e autobusit Data . .. Paradite/ .
Méngjes Dreké . né total
mbrémje
1. Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias 7 maj 1 1
9 maj 1 1
10 maj 1 1
11 maj 2 2
2. Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i 10 maj 2 1 3
Trenit
3. Kashar-Yzberisht-Qendér 27 prill 1 1 2
3 maj 1 1
4. Qendér-QTU-Megatek-City Park 9 maj 1 1
10 maj 1 1
11 maj 1 1
5. /A Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut & Linja /B 2 maj 1 1
Institut - Ish Kombinati i Autotraktoréve 3 maj 1 1
11 maj 2 2
6. Lapraké 3 maj 1 1 2
7 maj 1 1
7. Tufina 7 maj 1 1
8 maj 1 1 2
8. Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/ 3 maj 1 1
Sanatorium-Teg 4 maj 1 1 2
7 maj 1 1
8 maj 1 1
9. Qyteti Studenti-Jordan Misja 2 maj 1 1
3 maj 1 1 2
10. /A Marteniteti i Ri-Qendér-Ish Fusha e Aviacionit & 3 maj 1 1
Linja /B Qendér-Mihal Grameno —Qendér 4 maj 1 1 2
11. Porcelan 1 maj 1 1
7 maj 1 1
8 maj 1 1
12. /A Uzina Dinamo e Re-Sharré & /B 5 Maji-Sharré 4 maj 1 1 1 3
13. Tirana e Re 27 prill 1 1 2
4 maj 1 1
7 maj 1 1
14. Unaza 27 prill 1 1
2 maj 1 1
3 maj 1 1
11 maj 1 1
15. Kombinat-Kinostudio 26 prill 1 1
27 prill 1 1
2 maj 1 1
Pérgatiti
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Rezultatet e studimit
4.2 Né stacion

Sipas té dhénave té grumbulluara informacioni i afishuar pér vénie né dijeni té pérdoruesve té
shérbimit éshté nivel shumé té ulét. Mungesa e informacionit bén té mundur gé udhétarét t& mos
diné se cilén linjé té marrin pér té shkuar né destinacionin e tyre; té diné oraret e autobusit; tarifat e
shérbimit duke pérfshiré edhe abonetg; té kené dijeni pér kompaniné gé ofron shérbimin dhe kontakte
pér ankesa etj. Kjo mungesé informacioni i bén qytetarét konfuz, ua véshtiréson orientimin. Minimalisht
duhet té gjendet informacion lidhur me linjat, itinerarin qé pérshkojné dhe oraret. Tirana éshté njé
gytet ku ¢do dité vijné udhétaré nga jashté qytetit dhe pérballen dhe me kété mungesé informimi.

Duke vijuar mé tej me rezultatet nga studimi, té dhénat tregojné se vetém né 6% té rasteve éshté
gjetur harta e linjave né stacion; 13% e rasteve éshté gjetur informacion mbi kompaniné e ofrimit té
shérbimit (qofté edhe thjesht emri i saj); mé tej vetém 8% e rasteve rezultojné me kontakte té afishuar
né stacion pér ankesa. Informacion mbi oraret e autobusit, tarifat e shérbimit apo aboneté nuk gjendet
i afishuar né asnjérin nga stacionet e frekuentuara.

Mbéshtetur né té dhénat e studimit, informacionin i afishuar né autobusé éshté pér té drejtat dhe
detyrimet e qytetarit né gati gjysmén e autobuséve té frekuentuar (54%); né vend té dyté, me njé
diferencé té vogél (46%), renditet elementi i hartave té linjés shogéruar me stacionet pérkatése;
informacioni pér kompaniné e ofrimit té shérbimit éshté gjendur né rreth 29% té rasteve; gjithashtu
né rreth 21% té rasteve autobusét kané pasur té afishuar kontaktet pér ankesa. Eshté dicka e miré gé
gjenden hartat si informacion i afishuar brenda né autobus, por kétu nuk duhet té [émé pa pérmendur
cilésiné e tyre jo té miré dhe vendosjen e tyre né njé vend jo lehtésisht té kapshém nga syri i gytetarit
(pas shoferit). Gjithashtu duhet gé kéto harta té pérditésohen pér aq kohé sa ka ndryshime té
stacioneve té kétyre linjave. Pér ilustrim, njé rast ku vendndodhja e stacioneve ka ndryshuar dhe harta
nuk éshté pérditésuar éshté né linjen "Kombinat-Kinostudio”. Ashtu si né rastin informacionit né
stacion, as né autobus nuk ka rastisur informacion i afishuar lidhur me oraret e autobusit, tarifat e
shérbimit apo aboneté. Eshté né pérgjegjésiné e bashkisé té informojé qytetarét pér shérbimet
gé merren brenda territorit qé mbulon.

Informacion i afishuar

Stacion Autobus
Té drejtat/ detyrimet e qytetarit NA 54%
Harta e linjave/linjés | 6% 46%
Info pér kompaniné | 13% 29%
Kontakt pér ankesa | 8% 21%
Oraret e autobusit 0% 0%
Tarifat e shérbimit 0% 0%
Aboneté 0% 0%

Figura 1. Informacioni i afishuar né stacion dhe brenda autobusit

Sipas té dhénave, né 29% e rasteve autobusi nuk mund té kryente parkimin si¢ duhet (stacioni né
nisje ashtu edhe ai né mbérritje). Nga kéto, shumica e rasteve kané rezultuar se éshté pengesé autobusi
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tjetér pérpara tij. Mé tej, né rreth 38% té rasteve ka rezultuar problem fakti se ka pasur makina té tjera
né vendparkimin e autobusit. Gjithashtu, né arsyet pse éshté penguar autobusi rezulton edhe fakti se
ka pasur njeréz gé gendrojné né rrugé duke e penguar autobusin té parkojé sic duhet. Mé tej, ka pasur
raste ku autobusi i gjaté (firzamonik) nuk ka parkuar dot si¢ duhet né stacion pér shkak se “xhepi” i
stacionit nuk ishte i mjaftueshém pér té. Bashkia duhet té kujdeset qé stacionet e autobuséve té
mos pengohen nga vetura té tjera si dhe autobusét té mos gendrojné gjaté né stacion, duke
béré té mundur lirimin e stacionit sa mé shpejt té jeté e mundur. Njé zgjidhje alternative mund té
jeté edhe vendosja e orareve té ndryshém pér linjat né ményré qé té mos pengojné njéra-tjetrén.
Gjithashtu, ndonése nuk ishte pjesé e fokusit té kétij studimi, ka njé numér shumé té madh stacionesh
té ciléve u mungojné edhe elementét e tjeré té infrastrukturés sic éshté streha, uléset dhe
sinjalistika horizontale etj. Pér mé tepér, né pjesén mé té madhe té vendndalimeve mungon “xhepi”
pér parkimin e autobusit. Né kéto stacione ndalesa béhet né korsiné e rrugés duke shkaktuar né kété
ményré trafik té shtuar. Kjo duhet té jeté né vémendjen e bashkisé.

Autobusi nuk mund Arsyet pse pengohet

té parkojé si¢c duhet
Autobus té tjeré _ 44%
Kané parkuar makina _ 38%
Njeréz qé e pengojné - 12%
Tjetér . 6%

Figura 2. Autobusi nuk mund té parkojé si¢c duhet (104 stacione: nisje dhe mbérritje). Arsyet nése jo.

29%

Né vijim interesohemi pér ato raste kur stacioni ishte i liré (pa pengesa), por autobusi nuk parkon si¢ duhet.
Kétu pérfshihen gjithsej 74 stacione gé jané frekuentuar nga pasagjeri misterioz. Si¢ tregohet nga Figura 3,
né rreth 29% autobusi nuk ka parkuar si¢ duhet ndonése stacioni ka gené i liré. Kur autobusi nuk
parkon si¢ duhet, jeta e gytetarit vihet né rrezik. Veg késaj, krijohen situata té atilla gé bllokojné trafikun. Ka
pasur raste kur autobusi nuk éshté futur né stacion thjesht pér té mos pasur véshtirési né rifutjen né korsi
kur té niset. Kjo sjell jo rrallé bllokime té trafikut. Si ilustrime mund t'i referohemi “kolazhit” te Figura 4, ku
né secilén sekuencé té paraqitur autobusi nuk ka parkuar si¢ duhet ndonése stacioni ishte i liré dhe ka
hapur dyert. Ky element duhet té jeté né vémendje té ofruesit té shérbimit si dhe nga ana e bashkisé,
té cilét duhet té sigurohen qé autobusét té parkojné si¢ duhet.

Nuk parkon si¢ duhet ndonése stacioni éshté i liré

N 29

Figura 3. Autobusi nuk parkon si¢c duhet ndonése stacioni éshté i liré
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Figura 4. llustrim i autobusit kur nuk parkon si¢ duhet ndonése stacioni éshté i liré (né kété kategorizim
pérjashtohet fotoja e fundit majtas, ku stacioni ka gené i zéné)
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Sa i takon kohés sé pritjes né stacion pér autobusin, géllimi ishte gé té shohim nése linjat arrijné
standardin e vendosur nga bashkia. Ideja éshté se bashkia mund té keté vendosur kritere lidhur me
frekuencén e udhétimeve pér secilén linjé, mirépo ekipi i kétij studimi nuk arriti t& merrte njé
informacion teé tillé nga bashkia. Nése do zotéronim kété informacion, atéheré do té ishim né gjendje
té tregonim se cila nga linjat e respekton standardin e vendosur nga bashkia dhe cilat jo. Kjo implikon
edhe interpretimin e gjetjeve té studimit sa i takon kohés. Megjithatg, ky raport do té merret thjesht
me krahasimin e vonesave mes linjave té ndryshme dhe jo duke iu referuar njé standardi té paracaktuar.

Duke marré né konsideraté parashtrimin e mésipérm, nga té dhénat e mbledhura vihet re se linja mé
e shpejt (pra ajo pér autobusét e sé cilés pasagjeri pret mé pak) krahasuar me linjat e tjera éshté ajo e
“Kombinat-Kinostudio” (3.3 minuta). Né vend té dyté éshté “Porcelan” me rreth 5.7 minuta diferencé
nga autobusi i fundit. Renditja vijon me “Tufinén” (6.7 minuta), linja “Ish Kombinati i Autotraktoréve—
Institut & anasjelltas” 6.8 minuta dhe linja e “Tiranés sé Re” me rreth 7 minuta. Nga ana tjetér linja qé
vonohet mé shumé éshté linja “Qendér—QTU-Megatek—City Park” (rreth 38.3 minuta). Ngjitur me kété
éshté linja "Qendér-Mihal Grameno—-Qendér” me rreth 8 minuta mé miré. Linja e “Laprakés” rezulton
né tre linjat me vonesén mé té gjaté (23.7 minuta). Pér mé shumé Figura 5. Bashkia e Tiranés duhet
té minimizojé kohén e pritjes sepse pér gqytetarin ¢do minuté kohé pérkthehet né kosto.

Koha e pritjes né stacion pér autobusin

Total
Qendér-QTU-Megatek-City Park | 38.3 |
Qendér-Mihal Grameno —Qendér | 30.0
Lapraké | 23.7 |
Qyteti Studenti-Jordan Misja | 19.7 |
Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias | 14.6 |
Kashar-Yzberisht-Qendér | 14.3 |
Uzina Dinamo e Re-Sharré | 11.7 I
Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/... | 8.4 |
Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit | 8.0 |
Unaza | 7.5 |
TiranaeRe |70 |
Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut & Linja | 6.8 |
Tufina [ 67 |
Porcelan | 57 |

Kombinat-Kinostudio | 3.3

Figura 5. Sa minuta éshté pritur né stacion pér autobusin?

Qendrojmé sérish te koha, por tani interesohemi se sa kohé gendron autobusi né stacion. Nga analiza
del se duke konsideruar té gjitha linjat dhe udhétimet e kryera me to, rreth 38% e rasteve autobusi ka
pritur mé pak se 30 sekonda te stacioni, rreth 50% e rasteve éshté pritur rreth 1 minuté, dhe pjesa
tjetér fare e vogél (12%) kané pritur mé shumé se 1 minuté. Gjaté paradites/mbrémjes rezulton té keté
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mé shumé raste ku autobusét presin né stacion mé shumé se 3 minuta, krahasuar me méngjesin apo
drekén. Né kété aspekt, gjetjet tregojné se gjaté méngjesit autobusét e lirojné stacionin mé shpejt se
sa né oraret e tjera. Linjat qé kané pritur né stacion pér mé shumé se 3 minuta jané: “Ish Kombinati
Autotraktoréve-Institut”, "Lapraké” dhe "Qendér-QTU-Megatek-City Park".

Sa kohé gendron autobusi né stacion?

Mé pak se 30 sekonda

38% H Rreth 1 minuté
H Rreth 3 minuta

m Mé shumé se 3 minuta

Figura 6. Sa kohé gendron autobusi né stacion?

Pavarésisht rezultatit t& miré lidhur me kohén e gendrimit né stacion, pérséri shohim se ka mundési
pérmirésimi megenése né rreth 23% (rreth 1 né 4) té rasteve autobusi ka gendruar né stacion ndonése
nuk kishte pasagjer qé kérkonin té hypnin. Ky fenomen bie né sy mé shumé né orarin e drekés dhe até
té paradite/mbrémje (31% dhe 30% e rasteve pérkatésisht). Pritja né stacion ndonése nuk ka mé
pasagjer qé kérkojné té hypin e bén autobusin pengues pér trafikun.

Autobusi pret né stacion ndonése nuk ka mé pasagjer

= Jo

H Po

23%

Total Méngjes Dreké Paradite/ mbrémje
Figura 7. Autobusi pret né stacion ndonése nuk ka mé pasagjer qé kérkojné té hypin.

Né rreth 23% té udhétimeve éshté Aytobusi mbylli
konstatuar se autobusi nuk ka mbyllur dyert para se té nisej
dyert para se té nisej, duke rrezikuar né

kété ményré jetén e pasagjeréve. Shoferét 77%
duhet té respektojné rregullat e
garkullimit si dhe bashkia duhet té
kujdeset qé jeta e qytetarit té mos Figura 8. Autobusi mbylli dyert para se té nisej.
rrezikohet.
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Né rreth 8% té rasteve té vézhguar, autobusét e linjave té shérbimit nuk arrijné t'u shérbejné té
gjithé qytetaréve pér shkak té ngarkesés apo mbipopullimit. Me fjalé té tjera, né kéto raste ka
pasur qytetaré qé mbeten pa hypur né autobus pér shkak se nuk ka mé hapésiré. Ka gélluar t&€ mbeten
pa hypur né autobus 5 deri né 10 persona te linja:

e "Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk ( Ri/ Sauk i Vjetér/ Sanatorium-Teg"
dhe mé pak se 5 qytetaré pér linjat:

"Tirana e Re",

e "Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias”,
e "Qendér-QTU-Megatek-City Park”,

e "Porcelan” dhe

e “Unaza".

Bashkia duhet ta shikojé kété me shqetésim pasi shérbimi i ofruar nga linjat e transportit publik
nuk éshté né standardin e duhur né ményré qé qytetarét té mos mbeten pa marré shérbimin pér
shkak té mbipopullimit. Cdo vonesé té qytetarit bashkia duhet ta shikojé si kosto pér té gjithé
shogériné dhe jo si njé adresim individual pasi njé punonjés mund té humbi ditén e punés, njé prind
mund té mos dérgojé né kohé fémijén né shkollé et;.

Qytetaré qé mbeten pa hypur né autobus

5 deri 10 persona [/

Mé pak se 5 persona N&4

Asnjé  [BCERYA

Figura 9. Numri [ qytetaréve gé mbeten pa hypur né autobus pér shkak se nuk kishte mé hapésiré

Sipas gjetjeve té kétij studimi vihet re se né rreth 39% té rasteve autobusét kané qené ngarkuar aq
shumé me pasagjeré sa ishte e véshtiré té lévizet ose e pamundur pér té lévizur brenda tij apo
pér té zbritur prej tij (31% dhe 8% té rasteve né ményré respektive). Né kéto raste situata brenda né
autobus ka gené aqg e nderé sa pasagjerét ngjishen pas njéri-tjetrit, shtyhen, ndihet vapé dhe krijohet
njé atmosferé shumé mbytése. Kjo ngarkesé rezulton té jeté mé e madhe gjaté orarit t&€ méngjesit.
Mbipopullimi i autobusit me pasagjeré éshté njé ¢éshtje qé kérkon adresim sa mé té shpejt si nga
bashkia ashtu edhe nga ndérmarrja e ofrimit té shérbimit. Linjat mé problematike né kété aspekt
rezultojné té jené:

o "Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias”,

e “Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/ Sanatorium-Teg",
e "“Unaza” dhe

e "Kombinat-Kinostudio”.
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ME pas, duke pasur mé shumeé raste si “shumé pasagjeré jané né kémbé dhe lévizet me véshtirési”, vijné
linjat®:

e "Kashar-Yzberisht-Qendér",

e "Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut”,
e “Lapraké”,

e "Tufina”,

e "Qyteti Studenti-Jordan Misja”,

¢ "Qendér-Mihal Grameno-Qendér”,

e "Porcelan” dhe

e "Tirana e Re".

Mbipopullimi né autobus ) S
B Shumé pasagjeré jané né kémbé dhe

] 10% éshté e PAMUNDUR té lévizet
39%
31% " 31% Shumé pasagjeré jané né kémbé dhe
£30, 60% |évizet me véshtirési
o Ka edhe né kémbé, por nuk ka
48% | 61% 54% véshtirési pér té lévizur
OK
32% 30% Té gjithé jané té ulur (asnjé né kémbé)
13% | 8%
Total Méngjes Dreké Paradite/ mbrémje

Figura 10. Mbipopullimi i autobusit me pasagjeré

Eshté né pérgjegjésiné e bashkisé sé Tiranés pér té monitoruar udhétimet e linjave qytetase dhe
pér té marré masa té menjéhershme sapo konstatohet mbipopullim i pasagjeréve né autobus.
Normalisht kjo éshté pjesé e strategjisé sé veté zhvillimit urban té gytetit, i cili parashikon edhe aspektin
e garkullimit t& mjeteve té transportit publik né qytet.

ME tej interesohemi pér faktin nése éshté ndezur kondicioneri apo jo. Té dhénat tregojné se né 58%
té rasteve kondicioneri nuk éshté ndezur ndonése ishte e nevojshme, pra ishte vapé apo atmosferé
mbytése. Mé né detaje, né rreth 8% té rasteve éshté véné re se kondicioneri ka gené ndezur, por nuk
bénte puné, pra nuk e kryente funksionin e tij. Né pjesén tjetér té rasteve (35%) ka rezultuar ose gé
kondicioneri “nuk ka gené i nevojshém” ose gé ishte ndezur dhe “funksiononte shumé miré”".

9 Nuk ka réndési renditja.
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Kondicioneri

Po, por nuk bén puné - 8%

Jo, nuk éshté e nevojshme 23%

Po, dhe funksionon shumé miré 12%

Figura 11. A éshté ndezur kondicioneri?

Sipas konstatimeve lidhur me pastértiné né autobus, né njé shkallé nga 1 deri né 5 ku 1 éshté "shumé
e papastér” dhe 5 éshté “shumé e pastér”, pastértia né pérgjithési éshté né nivelin 2.4, pra mé pak
se mesi i shkallés. Ky indikator éshté llogaritur si mesatare e pastértisé pér uléset, dritaret, dyshemené
dhe ajrin e pastér. Duke konsultuar té dhénat e grumbulluara vihet re se pastértia e ajrit né autobus
pérbén shumé problem (1.9 piké nga 5 gjithsej). Renditja vijon me dyshemené (2.3), dritaret (2.5) dhe
uléset (2.8). Si¢ shikohet asnjéri nga dimensionet nuk ka arritur té indeksiohet mbi mesataren e shkallés.
Shoqérité e ofrimit té shérbimit duhet té kujdesen gé ambienti brenda né autobus té jeté i sa mé i
pastér. Linjat gé kané marré vlerésimin minimal (1 nga 5 gjithsej) né té katér dimensionet gé u
pérmenden rezultojné:

e "Tufina” (udhétuar me té né mbrémje),
e "Porcelan” (udhétuar me té né méngjes) dhe
e “Tirana e Re” (udhétuar me té né mbrémje).

Pastértia brenda né autobus

pastertia né pergjithesi [T 2
Ulése té pastra _ 2.8
Dritare té pastra _ 2.5
Dysheme e pastér _2.3
Ajér i pastér _ 1.9

) 4 T T T 1

1 2 3 4 5
shumé e shumé e
papastér pastér

Figura 12. Pastértia brenda né autobus

Né kété konekst linja e “Tufinés” ka rezultuar me vlerésimin mé té ulét pér pastértiné né pérgjithési
(1.2 nga 5 gjithsej), pas késaj vjen linja “Porcelan” (1.3/5), linja “Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-
Allias” sé bashku me “Qyteti Studenti-Jordan Misja” zéné vendin e treté pér kété (1.5/5). Linja mé e
pastér sipas té dhénave té grumbulluara rezulton “Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i
Trenit” (3.9 nga 5 gjithsej) dhe "Qendér-Mihal Grameno-Qendér” (3.8 nga 5). Vlen té theksohet se asnjé

Pérgatiti 17
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nga linjat nuk arrin vlerésimin maksimal, por jané pesé linja qé arrijné t& marrin mé shumé se mesi i
shkallés 1 deri né 5.

Pastértia brenda né autobus numri i
udhétimeve W
Gjithsej IEET—— ) / 52
Tufina =l 1.2 T
Porcelan mmm 13 ?
Qyteti Studenti-Jordan Misja = 15 El
Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias I 15 ?
Uzina Dinamo e Re-Sharré I 1.7 T
Kombinat-Kinostudio s 1.9 ?
Unaza NI 19 T
Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/... nImmm———————— ? > ?
Tirana e Re NN 6 T
Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut IEEEEEEEEEGEGEGGNGEGNGNGNGNG ? 7
Qendér-QTU-Megatek-City Park I 3 3 3
Kashar-Yzberisht-Qendér I 33 ?
Lapraké I 3.7 ?
Qendér-Mihal Grameno —Qendér NN 38 ?
Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit ~IEEEEEEEE— 3.9 E)
1humé e 3 4 shur%é e
papastér pastér

Figura 13. Pastértia brenda né autobus sipas linjave.

Mé né thellési, rastet kur ajri brenda né autobus ka marré vlerésimin minimal, nxjerrin linjat e listuara
né tabelén né vijim. "Porcelani”, “Qyteti Studenti-Jordan Misja” dhe “Tufina” kané rezultuar né té gjitha
udhétimet e realizuara nga pasagjeri misterioz me kété vlerésim minimal pér pastértiné e ajrit. Linja
“Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias” figuron té me kété vlerésim né 4 nga 5 udhétime té
zhvilluar gjithsej me kété linjé, “Unaza” 3 nga 4 udhétime e késhtu me radhé edhe linjat e tjera.

Linjat g& marrin vlerésimin minimal
pér pastértiné e ajrit (1/5)

..nga totali i
udhétimeve

w

“Porcelan”

"Qyteti Studenti-Jordan Misja”

"Tufina”

“Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias”
“Unaza”

“Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut”
"Kombinat-Kinostudio”

“Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/ Sanatorium-Teg"
“Kashar-Yzberisht-Qendér"

“Uzina Dinamo e Re-Sharré”

“Lapraké”

“Tirana e Re”

X
= A A A N NDWWw D wWwww &
—
@

AW W WLIWSASDMULWW
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Eshté pér t'u nénvizuar fakti se nga té gjithé udhétimet e pasagjeréve misterioz, vetém né njé rast éshté
ndjeré era duhan brenda né autobus. Ky éshté lajm i miré pér linjat e transportit publik dhe, pér
rrjedhojé, vlen té pérmendet e té vlerésohet ky fakt.

4.3.1 Stafi i shérbimit

Stafi i shérbimit pérbéhet nga fatorino dhe shoferi i autobusit. Sipas té dhénave té grumbulluara nga
studimi vihet re se pjesé problematike pér fatorionon éshté mosmbajtja e njé bexhi (etikete) qé
tregon emrin dhe pérshtypja qé Ié tek pasagjeri si profesional apo jo'° si dhe veshja e uniformés.
Né rreth 68% té rasteve fatorino nuk ka mbajtur njé etiketé pér emrin, 40% té rasteve éshté nuk dukur
profesional dhe né 29% nuk ka mbajtur njé uniformé (jelek apo bluzé sipas standardit).

Nga ana tjetér, sjellja qytetare, komunikimi me ton té pérshtatshém si dhe dhénia e biletés pa e kérkuar
pasagjeri jané pika té forta pér shérbimin e transportit publik (mbi 88% té rasteve, e konstatuar).
Ndonése té dhénat nuk sugjerojné aspak njé situaté problematike né aspektin e dorézimit té biletés,
pérséri éshté me vleré ta shikojmé mé me kujdes. Problemi i lidhur me biletén éshté shumé serioz pér
shkak té implikimit gqé sjell. Me pak fjalé pasagjeri paguan shérbimin, por ndérmarrja gé ofron
shérbimin nuk e arkéton até — gjé gé sjell né formé zinxhiri nevojén pér rritjen e tarifés sé shérbimit.
Linjat e autobusit ku jané vérejtur raste kur fatorino nuk dorézon biletén pa e kérkuar pasagjeri jané:

e "Qyteti Studenti-Jordan Misja”,

e “Uzina Dinamo e Re-Sharré”,

e "Porcelan” dhe

e “Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/ Sanatorium-Teg".

Fatorino Shoferi
Siellja qytetare NG Duket profesional _ 73%
Komunikimi I °: Mban bexh [l 18%
Jep bileten [ 52 Mban uniformé [l 8%
Mban uniformé [ NERNR-RNIN 7% | bie borisé _ 65%
Duket profesional [ NENREGE 0% Komunikon me fatorino [ 39%
Mban bexh NG 22% Frenon rrezikshem [ 37%
Hap derén jo né stacion [ 31%
Komunikon me pasagjerét - 27% aspekt
I jep géllimisht ngadale [l 14% negativ

(sa mé shume,

pé lefoni 9
érdor telefonin | 6% aq mé keq)

Figura 14. Ekipi i shérbimit

Sa i takon shoferit, nga té dhénat e mbledhura rezulton se mban uniformé apo bexh né fare pak
raste (8% dhe 18% pérkatésisht). Krahasuar me fatorinon, shoferi figuron me performancé shumé mé
té dobét né kété drejtim. Mé tej, né rreth 65% té rasteve shoferi i bie borisg, duke shkaktuar ndotje
akustike né njé zoné té banuar; né rreth 39% té rasteve ka komunikuar me fatorinon dhe 27% me

10 Té dukurit si profesional apo jo lidhet me faktin nése éshté i pastér, i rruar, me rroba té pastra dhe té rregullta, qé
reflekton sjellje né pérputhje me shérbimin.
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pasagjerét, duke rrezikuar njéherésh jetén e pasagjeréve né autobus dhe pérdoruesve té rrugés; né
37% té udhétimeve shoferi ka frenuar rrezikshém duke béré gé pasagjerét té ndihen té pasigurté; né
31% té rasteve shoferi ka hapur derén e autobusit jo né stacion (né mes té rrugés), duke shkaktuar si
bllokim trafiku ashtu edhe krijimin e mundésive pér aksidente tragjike. Linjat ku hapja e derés jo né
stacion listohen si né vijim:

"Kashar-Yzberisht-Qendér",
“Tirana e Re”,
“Kombinat-Kinostudio”,

e “Lapraké”,

e "Uzina Dinamo e Re-Sharré”,
e "Porcelan”,

e "“Tufina”,

o "Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit”,
e "Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias” dhe
e “Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut”.

Gjithashtu, ka pasur raste kur shoferi e drejton mjetin géllimisht me shpejtési té ulét ndonése pérpara
tij nuk ka pasur trafik (14%). Kjo sjellje i nervozon shumé pasagjerét dhe shpesh ka konflikte verbale
mes kétyre té fundit dhe shoferit. Kéto vonesa pér gytetarin jané té kushtueshme si dhe shkaktojné
lodhje psikologjike. Pérgjigja e vetme g€ jep ekipi i shérbimit éshté: “Kemi njé orar dhe po e zbatojmé
até!" Por né fakt asnjéheré nuk gjendet njé orar i shpallur. Gjaté studimit éshté véné re, ndonése né
pak raste (6%), pérdorimi i telefonit nga ana e shoferit teksa drejton mjetin. Kjo éshté jo vetém e
dénueshme né aspektin e rregullave rrugore, por edhe aspak profesionale. Pérdorimi i telefonit nga
ana e shoferit né kohén kur drejton mjetin pérbén indicje pér aksidente. Shoqérité e ofrimit té
shérbimit té transportit publik duhet té tregojné vémendjen e duhur né ményré qé ekipi i ofrimit
té shérbimit té jeté sa mé profesional dhe té shérbejé né maksimumin e pérgjegjésisé.

4.4 Mbérritja dhe koha nga stacioni né stacion

Bazuar né gjetjet e studimit vihet re se autobusi ka hapur dyert vetém pasi ka parkuar plotésisht (pra
nuk léviz mé) né 87% té rasteve. Né pjesén

tjetér prej 13%, autobusi ka hapur dyert Autobusi hapidyert
pa ndaluar plotésisht dhe pasagjerét jané vetém pasi parkoi
ekspozuar ndaj rrezigeve  serioze. 870/
Shogqérité e ofrimit té shérbimit duhet té
tregojné mé shumé vémendje né
ményré qé shoferi té zbatojé me
pérpikéri rregullat e qarkullimit rrugor. Figura 15. Hapja e dyerve vetém pasi parkon autobusi

Pensionistét dhe nénat me fémijé jané mé
té rrezikuarit né kéto situata.

Sipas regjistrimeve té mbledhura, koha gé i duhet njé autobusi té shkojé nga stacioni né stacion éshté
matur duke pjesétuar numrin e stacioneve pér kohén nga nisja deri né destinacion té pasagjerit
misterioz. Gjetjet tregojné se linja “Tirana e Re"” dhe “Kashar-Yzberisht-Qendér” e mbulon mé shpejt se
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d

té gjitha linjat e tjera distancén nga stacioni né stacion (2 minuta). Lista vijon me linjén e “Laprakés’
(2.2 minita), "Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit” (2.2 minuta), “Porcelanit” (2.7
minuta) etj. Né vend té fundit vendoset linja "Qyteti Studenti-Jordan Misja” dhe “Kombinat-Kinostudio”
me rreth 4.7 minuta kohé pér té pérshkruar distancén nga stacioni né stacion. Normalisht né kohén
lidhur me pérshkrimin e distancés nga stacioni né stacion luan rol aférsia e vendndalimeve té
autobuséve, ngarkesés sé trafikut né rrugén qé frekuenton etj. por né kété studim linjat konsiderohen
té krahasueshme me njéra-tjetrén edhe né kété aspekt.

Koha e udhétimit

“Tirana e Re”

“Kashar-Yzberisht-Qendér"

“Lapraké”

“Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit”
"Porcelan”

"Tufina”

“Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias”
“Unaza”

“Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut”
“Uzina Dinamo e Re-Sharrg”

"Qendér-Mihal Grameno —-Qendér”
“Qendér-QTU-Megatek-City Park”

“Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ri/ Sauk i Vjetér/...

"Kombinat-Kinostudio”
“Qyteti Studenti-Jordan Misja”

N Tl o

N T oo

A T

N TN
A .
EET = T 3o
S T
S TN S
ES = T 3
EES = T
EES T Y
EES=== T 3
T £ 4
B T
B T

Figura 16. Koha mesatare nga stacioni né stacion (né minuta)

4.4.1 Komente nga pasagjeri misterioz

MEé poshté jepen né ményré té pérmbledhur njé pjesé e komenteve té dhéna nga pasagjerét misterioz

né pérfundim té udhétimit me autobus.

Ka trafik dhe urbanét jané ngjitur
me njéri-tjetrin, vetém 1 stacion
udhétimi zgjati 6 minuta

Sheferi e drejton mjetin jo sipas
rregullave té qarkullimit. Hap
derén vend pa vend dhe i bie

Né autobus mban njé eré shumé té
pakéndshme

Shoferi po tregohej i tensionuar
sepse i binte borisé disa heré dhe
duke e mbajtur takuar, parkimin

nuk e bén té sakté

Fatorino u tregua shumé i mérzitur
dhe shoferi drejtonte mjetin
rrezikshém duke frenuar dhe dhéné
gaz

Eshté njé mbipopullim, ajér i
rénduar dhe shoferi frenon
rrezikshém.

borisé (disa heré)

Nuk funksionojné kondicioneret
dhe atmosfera éshté shumé e

réndé

Shoferi ishte gjaté gjithé kohés
duke folur dhe frenonte né ¢do
moment pa gené nevoja.

Udhétim me ajér mbytés, lévizje

me véshtirési

Pérgatiti
Edmond Cera

Shérbimi qé ofrohet nuk éshté né
nivelin e duhur, as né nivelin
mesatar.

Ndonése ishte shumé mbipopullim,
sérish atmosfera ishte né rregull
pér shkak té kondicionerit

Stacionet jané té paqarta se ku
jané dhe shpesh heré jané té zéna
nga makinat ose koshat e plehrave

Shoferi nuk ndalon si¢ duhet te
stacioni dhe dyert i hap né lévizje

Dité me shi, brenda éshté
atmosferé e réndé. Shoferi ka
veshur njé triko dhe gendrimi i tij
nuk jep pamje profesionale
Njé udhétim jo i kéndshém, pati
njé incident: urbani u pérplas me

njé veturé
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Gjaté udhétimit, né ¢do stacion qé
kishte, ndalesa béhej e véshtiré
sepse né té njéjtin stacion ndalojné
disa linja té ndryshme urbani dhe
mbérritja né stacion béhet
pothuajse né té njéjtin moment.
Ajér shumé i réndé! Shumé vapé
brenda né autobus, shoferi pérdor

Shérbim jo { miré, faturino nuk e
béri detyrén e veté sepse ai nuk i
kontrolloi udhétarét pér bileta
(abone). Pyeti vetém 4-5 persona
ndérkohé qé kané hipur mbi 10
persona.

Njé udhétim ku ajri shumé i réndé
pérvecse dhe vapé dhe kondicioneri
nuk ndizet.

telefonin dhe muhabet me njé

Ishte shumé i mbipopulluar me
pasagjeré dhe orari i pritjes ne
stacion ishte i gjaté. Mbetén edhe
pasagjeré pa hipur.

Né autobus kishte drita shumé té
dobéta

Shoferi hapi derén né mes té rrugés
dhe jo né stacion - né mbérritje u
ndjeva i rrezikuar; i bie shpesh
borisé
Shoferi ishte goxha me nxitim,
ndaloi shpejté dhe u nis shumé
shpejté, duke [éné pasagjeré pa
hipur né autobus. Koha mesatare e
gendrimit né stacion té njé
autobusi té késaj linje éshté 4-5
minuta, ndérkohe qé ky autobus
nuk gendroi as 30 sekonda.

Ajér mbytés, mezi kalova dy
stacione aty brenda

NEé pérgjithési autobusét jané té
vjietér dhe né rast fluksi mé té
madh linja éshté e papérshtatshme
pér ta pérballuar. Emrat e
stacioneve duhen afishuar si¢
duhet me emra rrugésh dhe jo si
pérballé késaj gjéje ose ish
universiteti

4.5 Rezultatet sipas linjave

Rezultatet e studimit

Njeréz té moshuar qé nuk kané ku
té ulen madje shtypen nga té tjerét.
Nuk té léné té zbresésh se ka
shumé njeréz qé duan té hipin.
Shoferi nuk i hapi té 3 dyert por
vec 2. Era e padurueshme

Pasi urbani u nis nga stacioni, dera
e paré ka géndruar e hapur edhe
pse urbani ishte né lévizje.

Shoferi hapi derén né mes té rrugés
pér té hypur né gjyshe, ajri ishte
mbytés

Autobusét jané shumé pisé dhe ajri

éshté i réndé

Té keté autobusé mé shpesh dhe t'i
ndezin kondicionerét pasi béhet njé
ajér shumeé i rénduar dhe nuk
mund té marrésh frymé. Kur ka
shumé njeréz né stacion duhet té
shtysh pér té zéné me zor njé vend.

Né vijim jepen detajet e studimit sipas secilés linjé né formén e njé dashboardi.
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Selité — Kristal — Qendér - Stacioni i Trenit - Allias
Informacion i afishuar stacion E
Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné

Kontakt pér ankesa

: 000000
o B N N N N

Té drejtat dhe detyrimet e gytetarit

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) D ]
L Ka autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0%
L Ka makina/vetura qé kané parkuar I:I 40% [| 20%
L Ka njeréz qé e pengojné 0% 0%
L Pengesé tjetér 0% I:| 40%
Parkoi si¢ duhet @ O
L Nuk parkoi sic duhet (ndonése stacioni i liré) 1 nga 5 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej Q @
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @

Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 1 nga 5 rast(e)

Koha e pritjes né stacion (minuta) NN 14.6°
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) || 3.4
Pret ndonése nuk ka pasagjer [ ]

Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit

© Rezultatinga 0% deri 50% @ [P 0%-10% [

!
. Rezultatinga 51% deri 90% @ = 11%50% P
 Rezultati nga 91% deri 100% @ g 51%-100% L

|

|
i
i
{

Né kété linjé u reailzuan 5 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

11 maj: 2 né paradite/ mbrémje

Rezultatet e studimit

10 maj: 1 né paradite/ mbrémje

Pasagjerét

a1

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té levizur .:‘ 60%

Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 20%

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési 0%

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té [évizet I:I 20%
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré [I 20%

Po, por nuk bén puné [| 20%

Jo, nuk éshté e nevojshme 0%

B oo%

Jo, ndonése éshté e nevojshme

Duhan
Nuk ka eré duhani
Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0%
Niveli i trafikut né rrugé
Pak lévizje I] 20%
Ka lévizje, por jo trafik i rénduar .:I 60%
Ka trafik té réenduar I:l 20%
Lloji i autobusit
I voglé (autobus i shkurtér) 0%
| zakonshém 100%

| Autobusi gendron né stacion:

)
Mé pak se 30 sekonda E 40%E
Rreth 1 minuté .:I 60%

|
1deri 3 minuta 0%
Mé shumé se 3 minuta O%E

%Pastértia (nga 1 deri né 5)

éDysheme e pastér

EDritare té pastra

{Ajéri pastér

EUIése té pastra

7 maj: 1 né dreké

9 maj: 1 né méngjes

1.4

1.6
1.2
1.8

| Ekipi i shérbimit

Fatorino
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Sjellja qytetare
Komunikim me ton normal
Dorézon biletén
Duket profesional

Shoferi
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Duket profesional

L Aspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Komunikon me fatorinon
Komunikon me pasagjerét
| bie borisé
Hap derén jashté stacionit
Pérdor telefonin

| jep autobusit géllimisht ngadalé

Frenon rrezikshém

40%
20%
60%
40%
0%
40%
20%

Pérgatiti
Edmond Cera
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

stacion

Informacion i afishuar
Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné

Kontakt pér ankesa

090000 00
OO N N N N J

Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) ]

®
33% I 67

Teg - Sauk i Vjetér — Kopshti Zoologjik - Ish Stacioni i Trenit

Rezultatet e studimit

- Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe 10 maj: 2 né méngjes, 1 né paradite/ mbrémje

ato jané shpérndaré né oraret:

Pasagjerét

Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé)

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té [évizur .—__|67%

Shumé pasagjeré né kémbé - [évizet me véshtirési

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet

Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré

Pastértia (nga 1 deri né 5)
Dysheme e pastér

Dritare té pastra

Ajéri pastér

Ulése té pastra

| Ekipi i shérbimit

LKa autobus té tjeré qé e pengojné I] Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
-Ka makina/vetura qé kané parkuar I] 33% 0% Jo, nuk éshté e nevojshme 0% Mban jelek (bluzé) té uniformés |E=
LKa njeréz qé e pengojné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme I:I 33% Mban bexh (etiketg) emér Lg
L Pengesé tjetér 0% 0%: Duhan Sjellja qytetare [l
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal g
Parkoi si¢ duhet [ ] [ ] Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén [B=
L Nuk parkoi sic duhet (ndonése stacioni i lir) 1 nga 2 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [l
Mbyll dyert para se té nisej [ ] @ Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA 9] Ka lévizje, por jo trafik i rénduar Mban jelek (bluzé) té uniformés [
Persona pa hypur pér shkak t& mbipopullimit 0 nga 3 rast(e) Ka trafik té rénduar 0% Mban bexh (etiketé) emér [
Lloji i autobusit Duket profesional [
Koha e pritjes né stacion (minuta) 1] 8 I voglé (autobus i shkurtér) 0% | “Aspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) | 2.2' | zakonshém 100% Komunikon me fatorinon [ 33%
éPret ndonése nuk ka pasagjer @ | gjaté (autobus firzamonik) 0% Komunikon me pasagjerét = 0%
:Autobusi gendron né stacion: : | bie borisé [®  67%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit | ? Mé pak se 30 sekonda .:|67% Hap derén jashté stacionit ® 67%
. Rezultati nga 0% deri 50% @ g 0%-10% [ 2 Rreth 1 minuté " | 33%  Pérdor telefonin > 0%
Rezultati nga 51% deri 90% (2 [ 11%-50% [i= i 1 deri 3 minuta 0% | jep autobusit géllimisht ngadalé B 0%
Rezultati nga 91% deri 100% @ g 51%-100% [ ? Mé shumé se 3 minuta 0%! Frenon rrezikshém ® 67%
Pérgatiti
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

e e Rezultatet e studimit
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Kashar - Yzberisht — Qendér

Informacion i afishuar stacion - Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe 27 prill: 1 n& méngjes, 1 né paradite/ mbrémje
Oraret e autobusit ] @ ato jané shpérndaré né oraret: 3 maj: 1 né méngjes
Harta e linjave/linjés [ ] [ ] j
Tarifat e shérbimit ] ] Pasagjerét %Pastértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté [ ] [ ] Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0% | Dysheme e pastér .:l 3.0
Info pér kompaniné [ ] [ ] Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33%  Dritare té pastra .:l 3.7
Kontakt pér ankesa [ ] @ Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési .:|67% Ajér i pastér I:l 23
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA @ Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té [évizet 0% |Ulése té pastra -:|4.0
mbérritja Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) ] Po, dhe funksionon shumé miré 0% éEkipi i shérbimit
LKa autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
-Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% 0%  Jo, nuk éshté e nevojshme | Mban jelek (bluzé) té uniformés g
L Ka njeréz qé e pengajné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme .:|67% Mban bexh (etiketé) emér [P
L Pengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare g
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [=
Parkoi si¢ duhet [ ] [ ] Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén [l
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 5 nga 6 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [=
Mbyll dyert para se té nisej [ ] (] Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA o Ka lévizje, por jo trafik i rénduar .:|67% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
Persona pa hypur pér shkak té& mbipopullimit 0 nga 3 rast(e) Ka trafik té rénduar Ij 33% Mban bexh (etiketé) emér [E=
Lloji i autobusit Duket profesional [
Koha e pritjes né stacion (minuta) NN 143! I voglé (autobus i shkurtér) 0% | LAspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) [ 2 | zakonshém 100% Komunikon me fatorinon B 0%
gPret ndonése nuk ka pasagjer [ ] I gjaté (autobus firzamonik) 7 0% Komunikon me pasagjerét [ 0%
Autobusi gendron né stacion: | bie borisé = 33%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit ; Mé pak se 30 sekonda .—__|67% Hap derén jashté stacionit [®= 100%
. Rezultati nga 0% deri 50% @ g 0%-10% [ ; Rreth 1 minuté I:I 33% Pérdor telefonin = 0%
Rezultati nga 51% deri 90% {2 [ 11%-50% [ ; 1 deri 3 minuta 0% | jep autobusit géllimisht ngadalé [ 0%
Rezultati nga 91% deri 100% (] [fe= 51%-100% (e i Mé shumé se 3 minuta 0%‘ Frenon rrezikshém = 0%
Pérgatiti 25
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Qendér - QTU - Megatek - City Park

stacion

Informacion i afishuar
Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné

Kontakt pér ankesa

s 9000 00
o0 000 0O

Té drejtat dhe detyrimet e gytetarit
@

|

I] 33% I:| 3

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) Q

L Ka autobus té tjeré qé e pengaojné

L Ka makina/vetura qé kané parkuar

mbérritja

0%
3%

Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

10 maj: 1 né paradite/ mbrémje

%Autobusi gendron né stacion:

Mé pak se 30 sekonda I:l 33%
Rreth T minuté 0%
1 deri 3 minuta 0%

L Ka njeréz qé e pengajné 0% 0%

L Pengesé tjetér 0% 0%
Parkoi sic duhet @ @

L Nuk parkoi si¢c duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 3 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej (] @
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA o
Persona pa hypur pér shkak t& mbipopullimit 1 nga 3 rast(e)

Koha e pritjes né stacion (minuta) (N ¢
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) ]| 4.3'
éPret ndonése nuk ka pasagjer ]

Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit

Rezultati nga 0% deri 50% @ [ 0%-10% (=

Rezultati nga 51% deri 90% () [ 11%-50% [E=
Rezultati nga 91% deri 100% @ = 51%-100%  [*

Pasagjerét
Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé)

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33%

Shumé pasagjeré né kémbé - [évizet me véshtirési 0%

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0%
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré 0%

Po, por nuk bén puné 0%

Jo, nuk éshté e nevojshme

Jo, ndonése éshté e nevojshme 0%
Duhan

Nuk ka eré duhani

Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0%
Niveli i trafikut né rrugé

Pak lévizje E 33%

Ka lévizje, por jo trafik i rénduar .:|67%

Ka trafik té rénduar 0%
Lloji i autobusit

I voglé (autobus i shkurtér) 0%

| zakonshém

| gjaté (autobus firzamonik)

e

Mé shumé se 3 minuta

Rezultatet e studimit

11 maj: 1 né paradite/ mbrémje

 Pastértia (nga 1 deri né 5)

Dysheme e pastér
Dritare té pastra
Ajér i pastér

Ulése té pastra

9 maj: 1 né paradite/ mbrémje

]

| Y
[ Y

2.7
3.0

 Ekipi i shérbimit

Fatorino
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Sjellja qytetare
Komunikim me ton normal
Dorézon biletén
Duket profesional

Shoferi
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Duket profesional

L Aspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Komunikon me fatorinon
Komunikon me pasagjerét
| bie borisé
Hap derén jashté stacionit
Pérdor telefonin

| jep autobusit géllimisht ngadalé

Frenon rrezikshém

Lg
Lg
Lg
Lg
=
g
=

[
[
[
[
[
[B=

67%
0%
100%
0%
33%

0%
33%

Pérgatiti
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

stacion

Informacion i afishuar

5/A Ish Kombinati i Autotraktoréve - Institut & Linja 5 /B Institut - Ish Kombinati i Autotraktoréve

Oraret e autobusit [ ] [ ]
Harta e linjave/linjés [ ] (@]
Tarifat e shérbimit [ ] [ ]
Aboneté [ ] [ ]
Info pér kompaniné @ @
Kontakt pér ankesa [ ] [ ]
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA (@]
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) @ @
L Ka autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0%
L Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% I] 25%
LKa njeréz qé e pengojné 0% 0%
L Pengesé tjetér 0% 0%
Parkoi si¢c duhet [ ] 0
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 4 nga 7 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej (@] (@]
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA (]
Persona pa hypur pér shkak t& mbipopullimit 0 nga 4 rast(e)
Koha e pritjes né stacion (minuta) 11| 6.8
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) ] 3.5'
gPret ndonése nuk ka pasagjer [ ]
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit
. Rezultati nga 0% deri 50% @ (i 0%-10% [
Rezultati nga 51% deri 90% @ [ 11%-50% |E=
Rezultati nga 91% deri 100% @ B 51%-100%  [*

Né kéteé linjé u reailzuan 4 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

11 maj: 2 né dreké

Rezultatet e studimit

2 maj: 1 né paradite/ mbrémje

Pasagjerét
Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0%
Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur I:‘ 50%

I:l 50%

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0%
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré 0%

Po, por nuk bén puné 0%

Jo, nuk éshté e nevojshme 0%

Jo, ndonése éshté e nevojshme
Duhan

Nuk ka eré duhani

Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare
Niveli i trafikut né rrugé

Pak lévizje

Ka lévizje, por jo trafik i rénduar

Ka trafik té rénduar
Lloji i autobusit

I voglé (autobus i shkurtér)

| zakonshém

| gjaté (autobus firzamonik)

 Autobusi gendron né stacion:

! Mé pak se 30 sekonda 0%
 Rreth 1 minuté .35%
1deri 3 minuta o%
Mé shumé se 3 minuta E 25%.

Dysheme e pastér

Dritare té pastra
Ajéri pastér

Ulése té pastra

3 maj: 1 né méngjes

2.8
2.8

1.3

3.5

 Ekipi i shérbimit

Fatorino
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Sjellja gytetare
Komunikim me ton normal
Dorézon biletén
Duket profesional

Shoferi
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Duket profesional

L Aspekt negativ: sa mé shumé, aqg mé keq
Komunikon me fatorinon
Komunikon me pasagjerét
| bie borisé
Hap derén jashté stacionit
Pérdor telefonin

| jep autobusit géllimisht ngadalé

Frenon rrezikshém

[B=
[
[E=
[
[
[E=

50%
25%
75%
25%
25%
0%
25%

Pérgatiti
Edmond Cera

27



Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Rezultatet e studimit

Lapraké
Informacion i afishuar stacion : Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe 3 maj: 1 né méngjes, 1 né paradite/ mbrémje
Oraret e autobusit (] (] 2 ato jané shpérndaré né oraret: 7 maj: 1 né paradite/ mbrémje
Harta e linjave/linjés @ @ ;
Tarifat e shérbimit (] @ Pasagjerét | Pastértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté [ ] [ ] Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0% |Dysheme e pastér -:|4.0
Info pér kompaniné [ ] @ Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33%  Dritare té pastra .:' 3.7
Kontakt pér ankesa [ ] @ Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési .:|67% Ajér i pastér .:I 3.0
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA @ Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té [évizet 0% | Ulése té pastra -:4.0
Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (0] o Po, dhe funksionon shumé miré E 33% Ekipi i shérbimit
L Ka autobus té tjeré qé e pengojné 0% I] 33% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
L Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% 0% Jo, nuk éshté e nevojshme 0% Mban jelek (bluzé) té uniformés (e
LKa njeréz qé e pengajné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme .:|67% Mban bexh (etiketé) emér g
L Pengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare (b=
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [fe=
Parkoi si¢ duhet 9] @ Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén [fe=
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 2 nga5 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [E=
Mbyll dyert para se té nisej 0 [ Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA (] Ka lévizje, por jo trafik i rénduar Mban jelek (bluzé) té uniformés [P
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 0 nga 3 rast(e) Ka trafik té rénduar 0% Mban bexh (etiketé) emér [
Lloji i autobusit Duket profesional [P
Koha e pritjes né stacion (minuta) [T 237 I voglé (autobus i shkurtér) L | 339 | LAspekt negativ:sa mé shumeé, aq mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) [| 2.2 | zakonshém .:|67% Komunikon me fatorinon [ 0%
éPret ndonése nuk ka pasagjer [ ] | gjaté (autobus firzamonik) 0% Komunikon me pasagjerét [ 100%
7 Autobusi qendron né stacion: | bie borisé [ 50%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit : Mé pak se 30 sekonda .:|67%§ Hap derén jashté stacionit [ 50%
Rezultati nga 0% deri 50% ] g 0%-10% [ : Rreth 1 minuté 0%§ Pérdor telefonin = 0%
Rezultati nga 51% deri 90% 2 [ 11%-50% | 3 1 deri 3 minuta O%E | jep autobusit géllimisht ngadalé = 0%
Rezultati nga 91% deri 100% ] [p= 51%-100% L g ! < Mé shumé se 3 minuta | M 33%§ Frenon rrezikshém = 0%
Pérgatiti 28
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Tufina

Informacion i afishuar

stacion

Oraret e autobusit @ @
Harta e linjave/linjés @ @
Tarifat e shérbimit @ @
Aboneté L] @
Info pér kompaniné @ @
Kontakt pér ankesa @ @
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA [ ]
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (] 9]
L Ka autobus té tjeré gé e pengojné 0% I:| 33%
L Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% 0%
L Ka njeréz gé e pengojné 0% 0%
L pengesé tjetér 0% 0%
Parkoi si¢ duhet @) o
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 1 nga 5 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej @ @
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 0 nga 3 rast(e)
éKoha e pritjes né stacion (minuta) 1] 6.7
gKohézgjatja (7 stacion - minuta) [l 3'
éPret ndonése nuk ka pasagjer [ ]
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit
- Rezultati nga 0% deri 50% [ ] (b= 0%-10% [
. Rezultati nga 51% deri 90% @ [ 11%-50%  [=
Rezultati nga 91% deri 100% @ g 51%-100% >

Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe 7 maj: 1 né méngjes

ato jané shpérndaré né oraret:

Rezultatet e studimit

8 maj: 1 né dreké, 1 né paradite/ mbrémje

Pasagjerét

| Autobusi gendron né stacion:

Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé)

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33%

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré

Po, por nuk bén puné

Jo, nuk éshté e nevojshme

Jo, ndonése éshté e nevojshme
Duhan

Nuk ka eré duhani

Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare
Niveli i trafikut né rrugé

Pak lévizje

Ka lévizje, por jo trafik i rénduar

Ka trafik té renduar
Lloji i autobusit

I voglé (autobus i shkurtér)

| zakonshém

(EURENE eIy

Mé pak se 30 sekonda

Rreth T minuté

1deri 3 minuta

Mé shumé se 3 minuta

Pastértia (nga 1 deri né 5)

E 33% Dysheme e pastér 1.0
Dritare té pastra 1.0
I] 33% | Ajéripastér 1.0
0% |Ulése té pastra [| 1.7
3 Ekipi i shérbimit
0% |Fatorino
0% Mban jelek (bluzé) t& uniformés Ly
Mban bexh (etiketé) emér |
Sjellja qytetare (b=
Komunikim me ton normal (b=
0% Dorézon biletén Ly
Duket profesional |
I] 33% |Shoferi
E 33% Mban jelek (bluzé) té uniformés Lg
D 33% Mban bexh (etiketé) emér Lg
Duket profesional [B=
0% | LAspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Komunikon me fatorinon [ 67%
VVVVVVVVV 0% Komunikon me pasagjerét [ 33%
I bie borisé > 100%
.:|67%§ Hap derén jashté stacionit [ 33%
O%E Pérdor telefonin [B= 0%
I:I 33%§ | jep autobusit géllimisht ngadalé [ 67%
0%% Frenon rrezikshém [®  67%
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Informacion i afishuar
Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné
Kontakt pér ankesa

Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:)

L Ka autobus té tjeré qé e pengojné

Ish Stacioni i Trenit - Qendér - Sauk i Ri/ Sauk i Vje

stacion bus

s 0092000
o9 o000

@

tér/ Sanatorium - Teg

@
o 2006 40%

- Né kété linjé u reailzuan 5 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

i
}
i
|
i

3 maj: 1 né paradite/ mbrémje

4 maj: 1 né méngjes, 1 né dreké

Pasagjerét
Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0%

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur .:l 60%

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési I] 20%

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet I] 20%
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré 0%

Po, por nuk bén puné 0%

Rezultatet e studimit

Pastértia (nga 1 deri né 5)

Dysheme e pastér
Dritare té pastra
Ajér i pastér

Ulése té pastra

7 maj: 1 né méngjes

8 maj: 1 né méngjes

Ekipi i shérbimit

Fatorino

L Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% Jo, nuk éshté e nevojshme l:l 60% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
LKa njeréz qé e pengojné 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme I:| 40% Mban bexh (etiket&) emér [
L Pengesé tjetér 0% Duhan Sjellja qytetare (=
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [
Parkoi si¢ duhet [ ] ) Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén |
L Nuk parkoi sic duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 7 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [
Mbyll dyert para se té nisej (] (@] Pak lévizje I] 20% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA (@] Ka lévizje, por jo trafik i rénduar .:l 60% Mban jelek (bluzé) té uniformés [P
Persona pa hypur pér shkak té& mbipopullimit 2 nga 5 rast(e) Ka trafik té rénduar I] 20% Mban bexh (etiketé) emér [
Lloji i autobusit Duket profesional [Be
éKoha e pritjes né stacion (minuta) [ 8-4 I voglé (autobus i shkurtér) 0% | “Aspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
éKohézgjatja (1 stacion - minuta) | 4.4 | zakonshém Komunikon me fatorinon [ 20%
éPret ndonése nuk ka pasagjer @ ~ lgjaté (autobus fizamonik) Komunikon me pasagjerét > 0%
| Autobusi gendron néstacion: IS > 6o
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit i Mé pak se 30 sekonda | Hap derén jashté stacionit [B= 0%
_ Rezultati nga 0% deri 50% [ ] [ 0%-10% g % Rreth 1 minuté Pérdor telefonin B 0%
Rezultati nga 51% deri 90% (2 [E= 11%-50% [ ; 1 deri 3 minuta | jep autobusit géllimisht ngadalé [ 20%
Rezultati nga 91% deri 100% @ > 571%-100% [P g Mé shumé se 3 minuta Frenon rrezikshém [ 20%
Pérgatiti
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

e e Rezultatet e studimit
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Qyteti Studenti - Jordan Misja

Informacion i afishuar stacion | Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe 2 maj: 1 né paradite/ mbrémje

!

|
Oraret e autobusit @ (] 3 ato jané shpérndaré né oraret: 3 maj: 1 né méngjes, 1 né dreké
Harta e linjave/linjés [ ] o é
Tarifat e shérbimit [ ] (] Pasagjerét Pastértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté [ ] [ ] Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0% | Dysheme e pastér 1.0
Info pér kompaniné [ ] [ ] Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33%  Dritare té pastra I:| 2.0
Kontakt pér ankesa [ ] [ ] Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési .:|67% Ajér i pastér 1.0
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA [ ] Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0% | Ulése té pastra I:| 2.0

Kondicioneri

Persona pa hypur pér shkak té& mbipopullimit

0 nga 3 rast(e)

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (] Q Po, dhe funksionon shumé miré 0% Ekipi i shérbimit
LKa autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
L Ka makina/vetura qé kané parkuar 0% I:| 33% Jo, nuk éshté e nevojshme 0% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
LKa njeréz qé e pengojné 0% I] 33% Jo, ndonése éshté e nevojshme 100% Mban bexh (etiket&) emér g
LPengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare [
Nuk ka eré duhani 100% Komunikim me ton normal [
Parkoi si¢ duhet (0] ) Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén |
L Nuk parkoi sic duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 5 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [
Mbyll dyert para se té nisej [ ] @ Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @ Ka lévizje, por jo trafik i rénduar Mban jelek (bluzé) té uniformés [P

Ka trafik té rénduar

0% Mban bexh (etiketé) emér [

Lloji i autobusit Duket profesional [E=

éKoha e pritjes né stacion (minuta) [ 19.7: I voglé (autobus i shkurtér) Gzl i e i g ey
éKohézgjatja (1 stacion - minuta) [ 4.7 | zakonshém 0% Komunikon me fatorinon [ 33%
éPret ndonése nuk ka pasagjer @] ~ lgjaté (autobus firamonik) 0% Komunikon me pasagjerét [*= 100%
Autobusi gendron néstacion: NS > 100%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit i Mé pak se 30 sekonda 0% Hap derén jashté stacionit [B= 0%
. Rezultati nga 0% deri 50% [ ] [ 0%-10% g 3 Rreth 1 minuté L100% Pérdor telefonin B 0%
Rezultati nga 51% deri 90% (2 [E= 11%-50% [ ; 1 deri 3 minuta 0% | jep autobusit géllimisht ngadalé = 0%
Rezultati nga 91% deri 100% @ > 571%-100% [P ? Mé shumé se 3 minuta 0/ Frenon rrezikshém [* 100%
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

e e Rezultatet e studimit
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

nit & Linja 10/B Qendér - Mihal Grameno —-Qendér

10/A Marteniteti i Ri — Qendér - Ish Fusha e Aviacio

Informacion i afishuar stacion bus - Né kété linjé u reailzuan 2 udhétime dhe 3 maj: 1 né paradite/ mbrémje
Oraret e autobusit ] ] § ato jané shpérndaré né oraret: 4 maj: 1 né méngjes, 1 né dreké
Harta e linjave/linjés [ ] [ ] ;
Tarifat e shérbimit @ @ Pasagjerét Pastértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté [ ] @ Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) D 33%  Dysheme e pastér -—__|4.0
Info pér kompaniné [ ] @ Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur E 33% | Dritare té pastra -:|4.0
Kontakt pér ankesa [ ] @ Shumé pasagjeré né kémbé - [évizet me véshtirési D 33% | Ajéri pastér .j 2.7
Té drejtat dhe detyrimet e gytetarit NA @ Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0% | Ulése té pastra
mbérritja Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (] @ Po, dhe funksionon shumé miré 0%
LKa autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0% Po, por nuk bén puné E 33% |Fatorino
LKa makina/vetura qé kané parkuar 0% 0% Jo, nuk éshté e nevojshme E 33% Mban jelek (bluzé) t& uniformés [
LKa njeréz qé e pengojné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme D 33% Mban bexh (etiket&) emér L g
LPengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare [
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [
Parkoi si¢ duhet (0] @ Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén [
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 6 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [
Mbyll dyert para se té nisej ] 0 Pak lévizje E 33% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @ Ka lévizje, por jo trafik i rénduar I] 33% Mban jelek (bluzé) t& uniformés [E=
Persona pa hypur pér shkak té& mbipopullimit 0 nga 3 rast(e) Ka trafik té rénduar D 33% Mban bexh (etiketé) emér g
Lloji i autobusit Duket profesional [fe
Koha e pritjes né stacion (minuta) NI 30 I voglé (autobus i shkurtér) 0% . “Aspekt negativ: sa mé shumé, aq mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) [l3.7 | zakonshém Komunikon me fatorinon B 0%
éPret ndonése nuk ka pasagjer [ ] 3 | gjaté (autobus firzamonik) 0% Komunikon me pasagjerét [ 0%
Autobusi gendron né stacion: | bie borisé [ 0%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit 3 Mé pak se 30 sekonda 0% Hap derén jashté stacionit B 0%
. Rezultatinga 0% deri 50% @ [ 0%-10% g é Rreth 1 minuté Pérdor telefonin B 0%
Rezultati nga 51% deri 90% 2 | 11%-50% 5 ; 1 deri 3 minuta 0% | jep autobusit géllimisht ngadalé B 0%
Rezultati nga 91% deri 100% @ > 57%-100% [P - Mé shumé se 3 minuta 0% Frenon rrezikshém B 0%

Pérgatiti
Edmond Cera

32




Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Porcelan

Informacion i afishuar

Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné
Kontakt pér ankesa

Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:)
L Ka autobus té tjeré qé e pengojné

L Ka makina/vetura qé kané parkuar

stacion

@ @
L ] ]
@ @
@ L]
@ ]
@ L]
NA @
@ @
0% 0%

0% ] 33%

L Ka njeréz gé e pengojné 0% 0%

L Pengesé tjetér 0% 0%
Parkoi sic duhet @ @

L Nuk parkoi sic duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 5 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej [ ] [ ]
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @
Persona pa hypur pér shkak t& mbipopullimit 1 nga 3 rast(e)

Koha e pritjes né stacion (minuta) Il 5.7
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) || 2.7
éPret ndonése nuk ka pasagjer [ ]

Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit
. Rezultatinga 0% deri 50% @ > 0%-10% g
Rezultati nga 51% deri 90% @ [E= 11%-50% |
 Rezultati nga 91% deri 100% @ > 51%-100%  [*

!
i
i
!
;
i

Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

1 maj: 1 né paradite/ mbrémje

Autobusi gendron né stacion:

Pasagjerét
Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0%
Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té levizur 0%

-
o
Q
X

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0%
Kondicioneri

Po, dhe funksionon shumé miré 0%

Po, por nuk bén puné 0%

Jo, nuk éshté e nevojshme 0%

Jo, ndonése éshté e nevojshme
Duhan

Nuk ka eré duhani

Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare
Niveli i trafikut né rrugé

Pak lévizje

Ka lévizje, por jo trafik i rénduar

Ka trafik té rénduar
Lloji i autobusit

I voglé (autobus i shkurtér)

| zakonshém

| gjaté (autobus firzamonik)

Mé pak se 30 sekonda
Rreth 1 minuté

1 deri 3 minuta

Mé shumé se 3 minuta

Rezultatet e studimit

7 maj: 1 né dreké

 Pastértia (nga 1 deri né 5)

Dysheme e pastér

Dritare té pastra

Ajér i pastér

Ulése té pastra

8 maj: 1 né méngjes

1.3
1.3
1.0
1.3

| Ekipi i shérbimit

Fatorino

Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Sjellja qytetare

Komunikim me ton normal
Dorézon biletén

Duket profesional

Shoferi

Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Duket profesional

L Aspekt negativ: sa mé shumé, ag me keq
Komunikon me fatorinon
Komunikon me pasagjerét
| bie borisé
Hap derén jashté stacionit
Pérdor telefonin

| jep autobusit géllimisht ngadalé
Frenon rrezikshém

33%
0%
33%
67%
0%
33%
0%
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

e e Rezultatet e studimit
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

12/A Uzina Dinamo e Re - Sharré & 12/B 5 Maji — Sharré

Informacion i afishuar stacion ; Né kéte Iinjé u reailzuan 3 udhétime dhe 4 maj: 1 né méngjes, 1 né dreké, 1 né paradite/ mbrémje
Oraret e autobusit (] [ 3 ato jané shpérndaré né oraret:
Harta e linjave/linjés ] 9] ;
Tarifat e shérbimit 9 [ ] Pasagjerét | Pastértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté @ [ ] Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) D 33% |Dysheme e pastér 1.0
Info pér kompaniné [ ] [ ] Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur .::|67% Dritare té pastra I:I 2.0
Kontakt pér ankesa [ ] [ ] Shumé pasagjeré né kémbé - [évizet me véshtirési 0% [Ajéri pastér I] 1.7
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA @ Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0% Ulése té pastra I:| 2.0
Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (9] (9] Po, dhe funksionon shumé miré E cXL 8 Ekipi i sharbimit
LKa autobus té tjeré qé e pengojné I] 33% I:| 33% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
LKa makina/vetura qé kané parkuar 0% 0% Jo, nuk éshté e nevojshme .:|67% Mban jelek (bluzé) té uniformés g
LKa njeréz qé e pengojné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme 0% Mban bexh (etiketé) emér [=
LPengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare [
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [
Parkoi si¢ duhet )] @ Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén (i
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 0 nga 4 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional g
Mbyll dyert para se té nisej (] (] Pak lévizje 0% {Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @ Ka lévizje, por jo trafik i rénduar Mban jelek (bluzé) té uniformés [b=
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 0 nga 3 rast(e) Ka trafik té rénduar 0% Mban bexh (etiketé) emér [
Lloji i autobusit Duket profesional [
Koha e pritjes né stacion (minuta) N 11.7: I'voglé (autobus i shkurtér) 0% | LAspekt negativ: sa mé shumé, aqg mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) Il 3.7 | zakonshém Komunikon me fatorinon [* 100%
éPret ndonése nuk ka pasagjer @ I gjaté (autobus firzamonik) 0% Komunikon me pasagjerét ™= 67%
| Autobusi qendron né stacion: I bie borisé [* 100%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit 3 Mé pak se 30 sekonda 0%; Hap derén jashté stacionit [ 33%
- Rezultatinga 0% deri 50% @ g 0%-10% [ 3 Rreth 1 minuté .:|67%§ Pérdor telefonin = 0%
Rezultati nga 51% deri 90% @] (&= 11%-50% [ 2 1 deri 3 minuta E 33%% | jep autobusit géllimisht ngadalé [ 0%
 Rezultati nga 91% deri 100% @ > 51%-100%  [® - Mé shumé se 3 minuta 0% | Frenon rrezikshém > 67%
Pérgatiti 34
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Tirana e Re

Informacion i afishuar
Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés

Tarifat e shérbimit

stacion

s 9000000
o0 00 00O

Né kété linjé u reailzuan 4 udhétime dhe
| ato jané shpérndaré né oraret

Rezultatet e studimit

27 prill: 1 né méngjes, 1 né paradite/ mbrémje

4 maj: 1 né dreké

Pasagjerét

i
H

Pastértia (nga 1 deri né 5)

7 maj: 1 né dreké

3.0

Aboneté Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0% gDysheme e pastér .:l
Info pér kompaniné Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur .35% ;Dritare té pastra I:| 23
Kontakt pér ankesa Shumé pasagjeré né kémbé - [évizet me véshtirési I:| 25% %Ajér i pastér I:| 23
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té lévizet 0% : Ulése té pastra .j 2.8
Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) (] o Po, dhe funksionon shumé miré I:| 25% Ekipi i shérbimit
LKa autobus té tjeré qé e pengojné 0% 0% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
L Ka makina/vetura qé kané parkuar I:| 25% I:| 25% Jo, nuk éshté e nevojshme I:| 25% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
LKa njeréz qé e pengajné 0% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme .j 50% Mban bexh (etiketé) emér |E=-
L Pengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja gytetare [E=
Nuk ka eré duhani .35% Komunikim me ton normal [l
Parkoi si¢ duhet [ ] [ ] Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare I:| 25% Dorézon biletén Lg
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 3 nga 6 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional Lg
Mbyll dyert para se té nisej (] @ Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA (@] Ka lévizje, por jo trafik i rénduar I:‘ 50% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 2 nga 4 rast(e) Ka trafik té rénduar I:I 50% Mban bexh (etiketé) emér L
Lloji i autobusit Duket profesional [
Koha e pritjes né stacion (minuta) [ 7 I voglé (autobus i shkurtér) 0% | LAspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) |2 | zakonshém .j 50% Komunikon me fatorinon [=  25%
Pretndonese nuk ka pasagjer ® ioiciclanioolliizainor I | o Komunikon me pasagjerét |- =
utobusi gendron né stacion: | bie borisé [®  75%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit Mé pak se 30 sekonda Hap derén jashté stacionit [= 50%
- Rezultati nga 0% deri 50% [ ] [ 0%-10% Lg Rreth 1 minuté Pérdor telefonin [ 25%
Rezultati nga 51% deri 90% Q [ 11%-50% =5 1 deri 3 minuta | jep autobusit qéllimisht ngadalé [ 0%
Rezultati nga 91% deri 100% @ ®  51%-1009%  [* Mé shumé se 3 minuta Frenon rrezikshém [=  50%
Pérgatiti
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:
dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Rezultatet e studimit

Unaza

Informacion i afishuar stacion ; Né kété linjé u reailzuan 4 udhétime dhe 11 maj: 1 né méngjes 27 prill: 1 né paradite/ mbrémje
Oraret e autobusit @ @ : ato jané shpérndaré né oraret: 2 maj: 1 né méngjes 3 maj: 1 né dreké
Harta e linjave/linjés [ ] ] ; ]
Tarifat e shérbimit ] [ ] Pasagjerét ; astértia (nga 1 deri né 5)
Aboneté @ [ ] Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0% EDysheme e pastér I:| 1.8
Info pér kompaniné [ ] @ Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur I:' 50% EDritare té pastra I] 2.0
Kontakt pér ankesa @ [ ] Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési I] 25% §Ajér i pastér [I 15
Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit NA ] Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té [évizet E 25% EUIése té pastra .:| 2.5
Kondicioneri
Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:) ] (] Po, dhe funksionon shumé miré |
LKa autobus té tjeré qé e pengojné I] 25% 0% Po, por nuk bén puné 0% |Fatorino
-Ka makina/vetura qé kané parkuar I] 25% 0% Jo, nuk éshté e nevojshme E 25% Mban jelek (bluzé) té uniformés [B=
LKa njeréz qé e pengojné I] 25% 0% Jo, ndonése éshté e nevojshme .35% Mban bexh (etiketé) emér g
L Pengesé tjetér 0% 0% Duhan Sjellja qytetare [E=
Nuk ka eré duhani Komunikim me ton normal [
Parkoi si¢ duhet [ ] [ ] Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0% Dorézon biletén [P
L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 1 nga 6 rast(e) Niveli i trafikut né rrugé Duket profesional [B=
Mbyll dyert para se té nisej (] [ ] Pak lévizje 0% |Shoferi
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA ] Ka lévizje, por jo trafik i rénduar .35% Mban jelek (bluzé) té uniformés [
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 1 nga 4 rast(e) Ka trafik té rénduar E 25% Mban bexh (etiketé) emér [
Lloji i autobusit Duket profesional [B=
Koha e pritjes né stacion (minuta) [III] 7.5 I voglé (autobus i shkurtér) 0%  LAspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) [I| 3.5 | zakonshém I—_l_ 50% Komunikon me fatorinon [ 75%
Pret ndonése nuk ka pasagjer ] ; ~ Igjaté (autobus firzamonik) .:I 50% Komunikon me pasagjerét [=  50%
Autobusi gendron né stacion: | bie borisé [ 50%
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit % Mé pak se 30 sekonda 0% Hap derén jashté stacionit [= 0%
Rezultati nga 0% deri 50% @ [b= 0%-10% [ é Rreth 1 minuté Pérdor telefonin [ 0%
Rezultati nga 51% deri 90% 12 [ 11%-50% [ i ; 1 deri 3 minuta 0% | jep autobusit géllimisht ngadalé = 0%
 Rezultati nga 91% deri 100% @ [ 57%-100% [ Méshumé se 3minuta 0% | Frenon rrezikshém > 75%
Pérgatiti 36
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Shérbimi i transportit publik né Tirané:

dobésité e tij dhe mundésité pér pérmirésime

Kombinat - Kinostudio

Informacion i afishuar

Oraret e autobusit
Harta e linjave/linjés
Tarifat e shérbimit
Aboneté

Info pér kompaniné
Kontakt pér ankesa

Té drejtat dhe detyrimet e qytetarit

Autobusi mund té parkojé si¢ duhet (pse jo:)
LKa autobus té tjeré qé e pengojné
L Ka makina/vetura qé kané parkuar

LKa njeréz gé e pengaojné

stacion

s 009000 00
@0 000 Q0O

@
| AEEY IEE
| 3

3%
3%

AR AR

L Ppengesé tjetér 0% 0%
Parkoi si¢c duhet [ ] [ ]

L Nuk parkoi si¢ duhet (ndonése stacioni i liré) 1 nga 2 rast(e)
Mbyll dyert para se té nisej (] @
Hapi dyert vetém pasi parkoi NA @
Persona pa hypur pér shkak té mbipopullimit 0 nga 3 rast(e)

Koha e pritjes né stacion (minuta) I 3.3
Kohézgjatja (7 stacion - minuta) [l 4.7
i
Pret ndonése nuk ka pasagjer (] :
Legjendé shérbimi ekipi i shérbimit
Rezultati nga 0% deri 50% [ ] [ 0%-10% [
Rezultati nga 51% deri 90% @ = 11%s0% B
 Rezultati nga 91% deri 100% @ > 51%-100% [»

?
a
3
|
a
i

Né kété linjé u reailzuan 3 udhétime dhe
ato jané shpérndaré né oraret:

2 maj: 1 né méngjes

| Autobusi gendron né stacion:

Pasagjerét
Té gjithé té ulur (asnjé né kémbé) 0%

Ka edhe né kémbé, por nuk ka véshtirési pér té lévizur .:67%

]

Shumé pasagjeré né kémbé - lévizet me véshtirési 0%

Shumé pasagjeré né kémbé - e pamundur té [évizet 33%
Kondicioneri
0%

B Jorx

Po, dhe funksionon shumé miré

Po, por nuk bén puné

Jo, nuk éshté e nevojshme 0%

Jo, ndonése éshté e nevojshme D 33%
Duhan

Nuk ka eré duhani

Bie era duhan, por nuk shoh njeri me cigare 0%
Niveli i trafikut né rrugé

Pak lévizje 0%

Ka lévizje, por jo trafik i rénduar
Ka trafik té rénduar

Lloji i autobusit
I voglé (autobus i shkurtér)

| zakonshém

Mé pak se 30 sekonda
Rreth 1 minuté

1deri 3 minuta
Mé shumé se 3 minuta

4

|
|
i
|
!
|
|

i

Rezultatet e studimit

26 prill: 1 né paradite/ mbrémje

astértia (nga 1 deri né 5)
Dysheme e pastér
Dritare té pastra
Ajér i pastér

Ulése té pastra

27 prill: 1 né dreké

2.0
2.0
1.3
2.3

Fatorino

Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Sjellja qytetare
Komunikim me ton normal
Dorézon biletén
Duket profesional

Shoferi
Mban jelek (bluzé) té uniformés
Mban bexh (etiketé) emér
Duket profesional

L Aspekt negativ: sa mé shumé, ag mé keq
Komunikon me fatorinon
Komunikon me pasagjerét
| bie borisé
Hap derén jashté stacionit
Pérdor telefonin

| jep autobusit géllimisht ngadalé

Frenon rrezikshém

[E=
[E=

[P
[P
[

33%
33%
67%
33%
0%
33%
33%
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