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MIRENJOHJE

Me mirénjohje falénderojmé té gjithé ata qé& ndihmuan né realizimin e kétij raporti pér té
vlerésuar geverisjen vendore dhe gjithé gytetarét e Bashkisé Shkodér, té& cilét morén pjesé
aktive né aktivitet e realizuara pérmes projektit dhe pérmes argumenteve vlerésuan
mirégeverisjen lokale pér bashkiné e tyre.

Njé falénderim i vecanté i dedikohet znj. Voltana Ademi dhe stafit té saj, t& cilét morén
angazhime konkrete pérballé gytetaréve bazuar né sugjerimet e tyre pér pérmirésimin e punés
né Bashkiné e Shkodrés.

Njé falénderim gjithashtu shkon edhe pér mbéshtetésit dhe financuesit e kétij projekti, Programit
té Kombeve té Bashkuara pér Graté né Shqipéri, UN Women dhe Projektit t¢ USAID pér
Planifikimin dhe Qeverisjen Vendore (PLGP) pér mbéshtetien financiare dhe teknike gjaté
zbatimit té projektit.



SHKURTIME

NJQV
KKQV
QAGJZH
RAT

VKQ

UN Women

USAID

Njési té Qeverisjes Vendore

Komisioni Késhillimor Qytetar Vendor
Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim”
Reforma Administrative-Territoriale
Vlerésimi i Komunitetit pér Qeverisjen
Programi i Kombeve té Bashkuara pér Graté

Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar



1. HYRJE

Ndérkohé gé po béhet progres pér avancimin e procesit té decentralizimit né Shqipéri, sfidat pér
zbatimin me sukses té geverisjes vendore té decentralizuar e demokratike jané té médha.
Reforma Administrative-Territoriale (RAT) gé filloi té zbatohet né gershor té vitit 2015, pati
ndikim té konsiderueshém né funksionimin dhe administrimin e njésive té geverisjes vendore
(NJQV). Zvogélimi i numrit té NJQV-ve nga 373 né 61, coi rrjedhimisht né rritien ndjeshém té
territorit, popullsisé dhe kompleksitetit té funksionimit té tyre. Ndikimi i reformés éshté i madh, jo
vetém né aspektin e pérgjegjésive dhe funksioneve té shtuara té njésive vendore, por edhe né
ofrimin e shérbimeve me cilési dhe eficencé pér qytetarét e bashkisé sé& zgjeruar tashme.
Paralelisht me kété, bashkité tani pérballen me sfida edhe mé té médha se mé paré pér té
arritur informimin, pérfshirjen dhe pérfagésimin e vérteté té grave dhe burrave né vendimmarrje.

Né kété kuadér, qé prej vitit 2015, Projekti i USAID pér Planifikimin dhe Qeverisjen Vendore
(PLGP) dhe UN Women, né bashképunim me organizata té shoqgérisé civile dhe Komisionet
Késhillimore Qytetare Vendore (KKQV) kané ndérmarré projektin e Vlerésimit t& Komunitetit pér
Qeverisjen (VKQ) né 10 nga bashkité mé t&é médha né vend. Né pritie té reformés dhe
zgjedhjeve vendore té vitit 2015, VKQ u zbatua né bashkité e Elbasanit, Beratit, Kamzés dhe
Vlorés, ku gjetjet dhe rekomandimet e gytetaréve gra dhe burra u prezantuan dhe u pérfshiné
né axhendat dhe programet e kandidatéve pér kryetaré bashkie. Kété vit, VKQ u zbatua né
gjashté bashki té reja: Fier, Gjirokastér, Kucové, Korcé, Lushnjé dhe Shkodér. Vlerésimi i
Komunitetit pér Qeverisjen pérfshin aspekte kryesore té geverisjes vendore, té tilla si: (I) cilésia
dhe eficenca e shérbimeve publike; (Il) geverisja e miré dhe demokracia lokale; (11l) zhvillimi
ekonomik dhe (1V) té drejtat e njeriut né nivel vendor.

Pérmes vjeljes sé opinioneve té qytetaréve né identifikimin dhe pércaktimin e prioriteteve lokale,
VKQ synon té krijojé dhe promovojé mekanizma qytetare né funksion té pérmirésimit té
demokracisé lokale. Procesi i VKQ mundéson monitorimin dhe vlerésimin e performancés sé
administratés lokale, paralelisht me ndértimin e urave té dialogut, ndérveprimit dhe
bashképunimit né nivel vendor.

Vlerésimi i komunitetit pér geverisjen é&shté njé qasje dhe mundési e miré gé bashkité té
kuptojné nevojat dhe pérparésité e qytetaréve. Harmonizimi dhe pérfshirja e rezultateve té
vlerésimit té& komunitetit né programet vendore, si dhe pérpjekja pér té influencuar né hartimin e
politikave vendore, jané njé tregues pozitiv i demokracisé né veprim. Kombinimi i metodologjisé
se VKQ me aktoré kyc lokalé, té tillé si Komisionet Késhillimore Qytetare dhe organizata té
shogérisé civile kané mundésuar zbatimin me sukses té kétij procesi.



2. PERMBLEDHJE
EKZEKUTIVE

Informacioni i pérfshiré né kété raport prezanton ecuriné e procesit té Vlerésimit t¢ Komunitetit
pér Qeverisjen né Bashkiné Shkodér né periudhén gershor-néntor 2016 dhe pérfshin vlerésimin
nga ana e komunitetit dhe administratés vendore té performancés sé shérbimeve té ofruara né
nivel vendor, si dhe gjetjet dhe rekomandimet e ardhura nga qytetarét. Procesi i VKQ-sé i ofron
Bashkisé Shkodér njé tablo té garté té vlerésimit té qytetaréve né lidhje me shérbimet publike,
zhvillimin ekonomik, funksionimin e demokracisé vendore dhe té drejtat e njeriut né nivel lokal.

Procesi i Vlerésimit t&¢ Komunitetit pér Qeverisjen u realizua nga Qendra Aleanca Gjinore pér
Zhvillim (QAGJZH) né bashképunim me Bashkiné Shkodér, njésité administrative Bérdicé, Daj¢
dhe Ana e Malit dhe komunitetit né njésité administrative té sipérpérmendura.

Projekti Vlerésimi i Komunitetit pér Qeverisjen u shtri né harkun kohor gershor-néntor 2016 dhe
pérfshiu 10 bashki, ndér té cilat edhe Bashkiné Shkodér. Qéllimi i kétij projekti éshté
pérmirésimi i demokracisé vendore pérmes fugizimit t¢ mekanizmave qytetaré. Objektiva
specifike té tij synojné té nxisin ndérveprimin dhe dialogun mes gytetaréve dhe autoriteteve
vendore, pérmes pérfshirjes sé prioriteteve dhe nevojave té qytetaréve né programet dhe
buxhetet vendore, duke krijuar kushte pér pérmirésime té géndrueshme té shérbimeve gé i
ofrohen komunitetit dhe duke fugizuar né kété ményré bashképunimin midis té dyja paléve.

Pér realizimin e VKQ u punua ngushtésisht me administratén e bashkisé pér té siguruar
gatishmériné dhe bashképunimin e tyre né proces, gjé qé kérkoi takime dhe diskutime
paraprake né lidhje me metodologjing, fushat gé trajtonte VKQ, zonat e pérzgjedhura pér zbatim
dhe pjesémarrjen gytetare né té. Né bashkérendim me Bashkingé, zonat e zgjedhura pér té
realizuar VKQ ishin njésité administrative Bérdic&, Daj¢ dhe Ana e Malit.

Gjaté procesit té pérpunimit té vlerésimeve jané konsultuar gjerésisht materiale, dokumente dhe
strategji, té tilla si: Draft Strategjia e Zhvillimit t& Territorit, buxheti i Bashkisé pér vitin 2016,
Plani i Punés sé Strategjisé Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-
2020, Ligji 119/2014 Pér té drejtén e Informimit, Ligji 135/2015 pér Organizimin dhe
Funksionimin e Vetégeverisjes Vendore, fagja e internetit e Bashkisé, etj.

Né kété raport do té lexoni: 1) Njé profil té shkurtér t& Bashkisé Shkodér; 2) Metodologjiné e
projektit; 3) Pérshkrimin e projektit; 4) Pé&rmbledhjen e rezultave té vlerésimit t& qytetaréve
korcaré pér geverisjen vendore; 5) Gjetje e rekomandime pér t& ardhmen.



3. PROFILI | BASHKISE
SHKODER

Bashkia Shkodér kufizohet né veri me Bashkiné e Malésisé sé Madhe, né peréndim me Malin e
Zi, né lindje me Bashkiné Tropojé, né jug me Bashkiné Vau i Dejés dhe njé pjesé e saj me
Bashkiné Lezhé. Qendra e késaj bashkie éshté qyteti i Shkodrés. Bashkia Shkodér ka né
pérbérjen e saj 11 njési administrative, té cilat jané: Shkodér, Ana e Malit, Bérdicé, Daj¢, Guri i
Zi, Postribé, Pult, Rrethinat, Shalé, Shosh dhe Velipojé. Ajo ka nén administrimin e saj njé qytet
dhe 93 fshatra.

Sipas Censusit té vitit 2011, Bashkia e Shkodrés ka njé popullsi prej 135,612 banorésh.
Ndérkohé qé sipas Regjistrit Civil, kjo bashki ka 200,889 banoré. Bashkia e re shtrihet né njé
sipérfage prej 872.71 km2, me njé densitet prej 230.18 banoré/km2 sipas Regjistrit Civil dhe
155.39 banoré/km2 sipas Censusit 2011.

Pozita gjeografike e bashkisé sé& Shkodrés dhe kushtet klimaterike i japin asaj avantazhe né
zhvillimin e bujgésisé dhe turizmit. Brenda njé hapésire prej 100 km, rajoni paraget kushte
optimale natyrore pér turizém bregdetar dhe ligenor (Velipoja dhe ligeni i Shkodrés); turizém
malor (Thethi); turizém kulturor (qyteti i Shkodrés dhe késhtjella e Rozafés) si dhe agro-turizém.

Burimet natyrore, aférsia e késaj zone me Malin e Zi dhe lidhjet tradicionale me bashkésiné
matané kufirit pérb&jné njé mjet tjetér té réndésishém pér zhvillimin social dhe ekonomik té
Shkodrés.

Bashkia e Shkodrés gjaté viteve té fundit ka pasur njé zhvilim té konsiderueshém né
infrastrukturé, por edhe né investime madhore si¢ jané Ura e Bunés, pika kufitare e Muriganit,
autostrada Shkodér- Hani i Hotit, pérfundimi i unazés sé qytetit apo ndértimi i pedonaleve.

Pérmbytjet jané njé ndér problemet kryesore té Shkodrés, té cilat shkaktojné déme té
konsiderueshme né pjesén mé té madhe té bashkisé sé re. Pérballé Bashkisé sé re shtohet
sfida e zgjidhjes sé kétij problemi, pérmes ndérhyrjeve né lumin e Bunés dhe ndértimit té
argjinaturave né lumen;jté Drin dhe Kir.

Gjaté viteve té fundit, né gytetin e Shkodrés ka pasur njé hov té biznesit fason, i cili ka ndikuar
pozitivisht né zbutjen e papunésisé. Megjithaté, shifrat e papunésisé né Shkodér vijojné té
mbeten té larta. Me reformén administrative nevojitet krijimi i mé shumé vendeve té punés dhe
lind nevoja e rivalizimit té zonés industriale.

Shkodra éshté e vetmja gendér universitare né veri té vendit dhe njé nga burimet mé té
réndésishme (krahas Universitetit té€ Tiranés) pér elitat e shkolluara né kété pjesé té vendit.
9



4. METODOLOGJIA

Procesi i Vlerésimit t& Komunitetit pér Qeverisjen' &shté mjet monitorimi qé pérdor komunitetin
si njési analize pér té nxitur llogaridhénien dhe pérgjegjshmériné sociale dhe publike té
institucioneve vendimmarrése vendore. Vlerésimi i Komunitetit pér Qeverisjen njihet ndryshe
edhe si “zéri i komunitetit”, pasi i mundéson qytetaréve té shprehin vlerésimin e tyre mbi
cilésing, pérshtatshmériné dhe eficencén e shérbimeve publike dhe té propozojé ndryshime né
lidhje me shérbimet e ofruara, madje edhe mbi vendimmarrjet vendore. Mekanizmi i VKQ-sé
zbatohet né njé nivel teje té réndésishém té geverisjes, né até vendor, ku gytetarét jané né
kontakt mé té drejtpérdrejté me autoritetet vendimmarrése dhe mbi té gjitha, me shérbimet e
ofruara prej tyre.

Procesi mundéson krijimin e dialogut mes komunitetit dhe autoriteteve vendore, duke pérballur
mundésité (burimet gé kané né dispozicion autoritetet vendore) me nevojat reale té komunitetit.
Zbatimi i kétij mekanizmi né nivelin vendor ndikon né: zhvillimin e demokracisé me pjesémarrje
dhe arritien e mirégeverisjes vendore. Duhet té theksojmé gjithashtu se VKQ-ja nuk éshté
thjesht njé proces vilerésimi, pasi shkon pértej tij. Ajo ndérton ndérveprimin mes komunitetit,
autoriteteve vendore, organizatave té shoqgérisé civile etj, duke krijuar kushte pér pérmirésime té
géndrueshme té shérbimeve gé i ofrohen komunitetit, duke e fugizuar até.

Gjaté procesit té VKQ-sé parimet kryesore té vlerésimit té shérbimit (pavarésisht nga
¢céshtja object i VKQ-sé) do jané:

o Pérshtatshméria: programi apo shérbimi a i reflekton nevojat e grupit té targetuar? A i
respekton standardet dhe kriteret gé pércakton ligji?

e Eficenca: A po pérdoren burimet (financiare, njerézore, lokale) né ményré efektive dhe
né kohén e duhur? A pérfshihet komuniteti né planifikimin e kétyre bulimeve?

o Pjesémarrja: Sa dhe si nxitet pjesémarrja e komunitetit né planifikimin dhe zbatimin e
programit/shérbimeve? Cilat jané metodat qé pérdorin autoritetet pér té nxitur
pjesémarrjen?

e Qéndrueshméria: jetégjatésia e programeve, shérbimeve. A jané fondet vjetore né rritje
apo ato nuk ekzistojné?

o Rezultati: Cfaré ndryshimesh ka sjellé zbatimi i programit/shérbimit? Cfaré rrugésh
pérdorin autoritetet pér té matur ndikimin??

Pérfituesit e Vlerésimi té Komunitetit pér Qeverisjen jané komuniteti dhe autoritet vendore.
Procesi i VKQ-sé i mundéson komunitetit t& informohet mbi shérbimet qé ofrohen nga
autoritetet vendore; té shprehé opinionin e tij mbi cilésiné dhe eficencén e tyre; t& monitorojé
pérmbushjen e detyrimeve/angazhimeve e tyre né ofrimin e shérbimeve cilésore; té shprehé
drejtpérdrejté tek autoritetet pérkatése opinionin e tij dhe t'u kérkojé atyre pérmirésimet e

! Marré nga Manuali pér Shoqériné Civile “Vlerésimi i Komunitetit pér Qeverisjen”- Mbéshtetur nga Njésia e Kombeve té
Bashkuara pér Baraziné Gjinore dhe Fugizimin e Grave (UN Women), Shtépia Botuese IDEART, 2012 Tirané
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nevojshme, si dhe té ndérveprojé me autoritetet pérkatése me qéllim pérftimin e shérbimeve
cilésore e té géndrueshme. VKQ i jep mundésiné autoriteteve vendore té njohin mé miré
nevojat dhe prioritetet e komunitetit né pérgjithési, si dhe té grupeve té vecanta té tij; té
orientojné mé miré burimet qé kané né dispozicion né pérputhje me kéto nevoja dhe prioritete té
komunitetit, té rrisin kapacitetet e tyre, transparencén né geverisje dhe té pérmirésojné cilésiné
dhe pérshtatshmériné e shérbimeve qgé i ofrojné komunitetit.

Procesi i Vlerésimit t&¢ Komunitetit pér Qeverisjen realizohet pérmes disa etapave, té tilla si: (1)
Vlerésimi pér ndjekjen e té dhénave (gjetja dhe konsultimi i dokumenteve, materialeve dhe
strategjive ge lidhen me Bashkiné); (II) Vlerésimi komunitar pér performancén (fokus grupe me
gytetare te Bashkisé né zonén urbane dhe rurale); () Vlerésimi ose veté-vlerésimi nga ofruesit
e shérbimeve (intervista gjysme te strukturuara me autoritetet lokale); (IV) Takimi i drejtpérdrejt
midis pérfituesve dhe ofruesve (prezantim publik i gjetjeve dhe rekomandimeve nga ky proces
dhe (V) Pérgatitja e raportit me géllim institucionalizimin e procesin, advokimin dhe monitorimin.
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5. PERSHKRIM | PROJEKTIT

Vlerésimi i Komunitetit pér Qeverisjen kaloi né disa faza, té cilat jané té detajuara si mé poshté:

Skedat e vlerésimit: Faza pérgatitore e projektit ishte shumé e réndésishme pér pércaktimin e
aspekteve/fushave gé do té mbulonte dhe treguesve gé do té pérmbante VKQ. Katér fushat e
pérzgjedhura ishin: (I) cilésia dhe eficenca e shérbimeve publike, (II) geverisja e miré dhe
demokracia lokale, (111) zhvillimi ekonomik dhe (1V) té drejtat e njeriut né nivel vendor. Bazuar né
to u pércaktuan edhe 20 treguesit e performancés. U pérgatitén tre lloje skedash specifike pér
gytetin, njésiné administrative dhe njé pérmbledhése me vlerésimin e gytetareve dhe ofruesve
té shérbimeve. Treguesit gé u pérdorén pér Vlerésimin e Komunitetit pér Qeverisjen jané:

SHERBIMET PUBLIKE
Rrugét
Ndrigimi
Pastrimi
Gjelbérimi
Uji i pishém & kanalizimet

DEMOKRACIA VENDORE/
MIREQEVERISJA
Informimi dhe komunikimi
Transparenca
Pjesémarrja né vendimmarrje

ZHVILLIMI EKONOMIK VENDOR TE DREJTAT E NJERIUT NE NIVEL
Planifikimi strategjik LOKAL
Planifikimi i buxhetit Graté
Nxitja e bizneseve Grupet me nevoja té veganta
NXxitja e punésimit Romét/egjiptianét
me fokus te vecanté graté e té rinjté Mbrojtja nga Diskriminimi

Fokus grupet: Me synimin e marrjes s&€ mendimit gytetar né muajin korrik u organizuan 5 fokus
grupe me pérfagésues té komunitetit dhe banoré té qytetit Shkodér dhe njésive administrative
Bérdicé, Daj¢c dhe Ana e Malit. Né takime morén pjesé pérfagésues té OJQ, individé komunitaré
gé pérfagésonin grupe té margjinalizuara, qytetaré aktivé, kryepleq fshatrash, té cilét me ané té
pikézimit vlerésuan performancén e bashkisé dhe identifikuan nevojat dhe prioritetet e
gytetaréve. Né vlerésimin e komunitetit pér geverisjen procesi pati pjesémarrje té balancuar
gjinore. Gjaté realizimit té fokus grupeve me komunitetin, pjesémarrésit u prezantuan me
géllimin dhe objektivat e projektit, informacione mbi zbatimin e Reformé&s Administrative-
Territoriale, ndryshimi i kuadrit ligjor dhe mekanizmat gé mbéshtesin pjesémarrjen e qytetaréve
né vendimmarrje.
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Intervista gjysmeé té strukturuara: Pas takimit me gytetarét u organizuan intervista gjysmé té
strukturuara me pérfagésues té Bashkisé, ku u ofruesit e shérbimeve veté-vlerésuan pérmes
sistemit té pikézimit shérbimet gqé ata ofrojné pér komunitetin. Intervistat pérfshiné Kryetaren e
Bashkisé, drejtoriné e shérbimeve sociale, drejtoriné e projekteve dhe administratorét e njésive
Bérdicé, Daj¢c dhe Ana e Malit. Shkalla e vlerésimit sipas pikézimit gé u pérdor né Vlerésimin e
Komunitetit pér Qeverisjen si me qytetaret, ashtu edhe me bashkiné éshté si mé poshté:

Kriteret Pikézimi

Nuk ofrohet shérbim ose cilésia éshté shumé e dobét ~ 1-Shumé keq
Shérbimi ofrohet, por cilésia éshté e dobét L] 2- Keq
Shérbimi ofrohet dhe éshté relativisht i miré 3- Cka (mesatar)

(

4- Miré
5- Shumé miré

Shérbimi ofrohet me cilési té miré
Shérbimi ofrohet me cilési té larté

al
®)

\(

Analizimi i té dhénave: Moment shumé i réndésishém i VKQ éshté hedhja dhe analizimi i té
dhénave nga fokus grupet dhe intervistat me ofruesit e shérbimeve. Gjaté késaj faze éshté béré
edhe konsolidimi né njé skedé i pikézimit dhe gjetjeve nga gytetarét dhe ofruesit e shérbimeve.
Pjesé thelbésore e punés ishte edhe konsultimi me dokumente/strategji dhe informacione té
tiera gé jepnin nje ide me té qarté té fushave dhe treguesve té analizuar.

Prezantimi publik: Faza e fundit e VKQ né Bashkiné Shkodér ishte prezantimi publik i procesit
té vlerésimit. Ai u organizua né formén e njé forumi publik me gytetarét e Shkodrés. Pérveg
Kryetares sé bashkisé dhe stafit té saj, né takim morén pjesé edhe pérfagésues t&é 0JQ-ve gé
veprojné né Shkodér, individé komunitaré qé pérfagésonin grupe té margjinalizuara, qytetaré
aktivé, administratoré e kryepleq fshatrash té cilét morén pjesé né fokus grupet e organizuara.
Takimi pérfshiu njé prezantim té gjetjeve nga ky proces, dhe né fund u ofruan rekomandimet qé
dolén nga takimet me qytetarét. Kryetarja e Bashkisé vlerésoi procesin si nj¢ mundési e miré
pér té marr mendimin e gytetaréve dhe si njé formé e miré pér té rritur bashké&punimin dhe
dialogun me ta né té ardhmen. Rekomandimet do t& merren parasysh ne hartimin e buxhetit té&
vitit pasardhés, si dhe do té béhen pjesé e Planit Strategjik té Territorit g& éshté né proces
hartimi.
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6. PERMBLEDHJE E
REZULTATEVE

Si¢ u shpjegua mé sipér né raport, né procesin e Vlerésimit t¢ Komunitetit pér Qeverisjen u
pérfshiné qytetarét e njésisé administrative gendér Shkodér dhe njésive administrative Bérdicé,
Daj¢c dhe Ana e Malit. Paralelisht me ta u intervistuan edhe punonjésit e bashkisé/ofruesit e
shérbimeve. Sipas shpjegimit t& mésiperm, pér procesin e vlerésimit u pérdor sistemi i pikézimit
nga 1 né 5. Mé poshté keni rezultatet e dala dhe analizuara nga ky vlerésim.

a) Cilésiadhe eficenca e shérbimeve publike - rrugé/ trotuare, ndrigim, pastrim,
gjelbérim, furnizim me ujé té pijshém dhe kanalizime, kanalet kulluese e vaditése, pyjet e

kullotat

CILESIA DHE EFICENCA E SHERBIMEVE PUBLIKE
TE INTERVISTUARIT PIKEZIMI

Qytetarét 2.8

QYTET . e

Ofruesit e shérbimeve 4

NJESI Qytetarét 2.5

ADMINISTRATIVE Ofruesit e shérbimeve 3.5

b) Demokracia vendore — mirégeverisja — informimi dhe komunikimi, transparenca né
vendimmarrje, pjesémarrja né vendimmarrje

DEMOKRACIA VENDORE - MIREQEVERISJA
TE INTERVISTUARIT PIKEZIMI
Qytetarét 3.5
QYTET i —
Ofruesit e shérbimeve 4.5
NJESI Qytetarét 2.5
ADMINISTRATIVE Ofruesit e shérbimeve 3.5

c) Zhvillimi ekonomik vendor - planifikimi strategjik, nxitja e biznesit, nxitja e punésimit,
mbledhja e té ardhurave dhe planifikimi i buxhetit
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TE INTERVISTUARIT PIKEZIMI
Qytetarét 2.8
QYTET : e
Ofruesit e shérbimeve 3.5
NJESI Qytetarét 1.7
ADMINISTRATIVE Ofruesit e shérbimeve 3

d) Té drejtat e njeriut né nivel lokal - graté, grupe me nevoja té vecanta, romét dhe
egjiptianét, mbrojtja nga diskriminimi

TE INTERVISTUARIT PIKEZIMI
Qytetarét 3
QYTET : o
Ofruesit e shérbimeve 4
NJESI Qytetarét 2.3
ADMINISTRATIVE Ofruesit e shérbimeve 3

Pérveg sistemit té pikézimit pjesémarrésit né vlerésim patén mundésiné té jepnin edhe komente
e sugjerime/rekomandime. Mé poshté po rendisim disa prej gjetjeve dhe rekomandimeve
kryesore, gé gytetarét dhe ofruesit e shérbimeve kané béré né Bashkiné Shkodér.



/. GJETJET KRYESORE

Ky véshtrim krahasues ndihmon pér té kuptuar mé garté diferencat né shérbimet gqé ofrohen pér
banorét né territore té€ ndryshme té bashkisé. Procesi i vlerésimit ka treguar se diferencat
aktuale mes zonés urbane dhe rurale brenda territorit té bashkisé vijné né njé masé té
konsiderueshme nga mungesa e investimeve né ish-komunat né periudhén pérpara reformés
territoriale, por gjithsesi jané diferenca gqé duhet té adresohen né respekt té té drejtés sé
gytetaréve pér té marré té njéjtat shérbime pavarésisht zonés ku banojné. Nga krahasimi i
vlerésimeve té kryera nga komuniteti né zonén urbane kundrejt zonés rurale rezulton:

a)

b)

Cilésia dhe eficenca e shérbimeve publike

Ka njé diferencé té dukshme té vlerésimit t& qytetaréve té pérfshiré né procesin e VKQ-
sé pér cilésiné e rrugéve dhe trotuareve si brenda Bashkisé, ashtu edhe midis
bashkisé dhe njésive administrative pérbérése té saj. Dukshém cilésia e rrugéve dhe
trotuareve &shté vlerésuar mé miré né zonat kryesore té gytetit; éshté vlerésuar mé pak
né zonén periferike té& veté qytetit né lagjen "Mark Lula” dhe shumé mé pak né Bérdicé,
Daj¢ dhe Anén e Malit.

E njéjta diferencé né vlerésim vihet re edhe tek ndricimi dhe pastrimi ku raportohet
situaté e miré né zonén gendrore dhe problematike né periferi dhe rrugé dytésore.

Furnizimi me ujé té pijshém rezulton problematik pér té gjitha njésité e pérfshira né
vlerésim. Mosfurnizimi mé ujé gjaté gjithé dités rrit shpenzimet e konsumatoréve pasi
jané té detyruar té pérdorin pompa e depozita pér té pasur ujé né shtépité e tyre. Né
Zonén e qytetit raportohen shpime té paligjshme pér furnizim me ujé, si dhe pérdorim i
ujit té pijshém pér vaditje apo né lavazhe.

Né té tre njésité Bérdicé, Daj¢, Ana e Malit komuniteti i pérfshiré né vlerésim éshté
shprehur i pakénaqur pér bllokimin e vazhdueshém té kanaleve kulluese, ku ndérhyrjet
pér pastrim nuk jané té vazhdueshme por vetém né periudhén e shirave.

Demokracia vendore-mirégeverisja

E pérbashkéta e zonés urbane me zonén rurale né kéndvéshtrimin e informimit dhe
komunikimit me autoritetet vendore géndron té faktin gé ata vlerésojné gé kané
mundési pér té marré informacion prej tyre. Rrugét e marrjes sé informacionit jané té
ndryshme. Né& zonén urbane pérdorej mé shumé interneti né zonén rurale nga
administrata dhe tabelat informative. Gjithsesi vihet re njé ndryshim brenda veté zonés
urbane pasi pjesémarrésit né fokus grup gé banojné né periferi té gytetit u shprehén se
nuk kané akses né internet dhe se kur i drejtohen institucioneve i vonojné né dhénien e
pérgjigjes. Shpesh ka véshtirési nga mosnjohja e problemit apo edhe sorollatja e
punonjésve té bashkisé.
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d)

Té gjitha fokus grupet treguan gé pjesémarrésit ishin né dijeni qé Bashkia organizonte
takime me komunitetin, si njé formé qé nxiste pérfshirjen e mendimit té tyre né
vendimmarrje. Ndryshe nga gendra e zonés urbane ku njé pjesé e pjesémarrésve u
shprehén se ishin njoftuar/kishin marré pjesé né takime té tilla, pjesémarrésit né fokus
grupe gé banonin né periferi u shprehén se nuk lajméroheshin pér kéto takime. E
pérbashkéta e fokus grupeve géndronte né faktin gé edhe ata gé kishin marré pjesé né
takime té tilla mendonin se opinionet e shprehura né kéto dégjesa/takime nuk jané
mbajtur shumé né konsideraté nga Bashkia dhe kjo ka nxitur né vijim indiferentizmin e
gytetaréve.

Zhvillimi Ekonomik Vendor

Ka njé mungesé informimi té gjeré né lidhje me ekzistencén e planit strategjik pér
zhvillimin ekonomik dhe akoma mé shumé me c¢faré parashikon ky plan pér secilén
prej tre njésive administrative objekt i kétij vlierésimi, sikurse dhe pér zonén periferike té
Bashkisé Shkodér, ndryshe nga fokus grupi né lagjet gendér gyteti gé ishin né dijeni si té
ekzistencés sé planit, sikurse kishin marré pjesé né dégjesa publike té organizuara nga
Bashkia pér kété géllim.

Pjesémarrésit né té gjitha fokus grupet (si né gendér edhe periferi edhe njésité
administrative) nuk ishin né dijeni té ndonjé strategjie, politike apo plani té
Bashkisé pér nxitjen e biznesit privat. Gjithsesi pjesémarrésit né vlerésimin né gendér
té Bashkisé u shprehén se éshté lehtésuar taksa pér graté dhe ka njé ndjeshméri mé té
madhe pér to pér ti inkurajuar né hapjen e bizneseve.

Né té gjitha fokus grupet pjesémarrésit raportuan té njéjtén formé té njoftimit pér
detyrimin pér taksa nga Bashkia: faturat qé shkojné né banesa dhe té njéjtén formé
detyrimi pér ti paguar: mosdhénien e certifikatave né rast mos pagimi. Banorét e zonés
periferike té qytetit dhe té zonave rurale u shprehén se taksat nuk paguhen nga
njé pjesé pér shkak té gjendjes ekonomike, si dhe ka mospérputhje mes taksave
gé paguajné dhe shérbimit té ofruar nga ujésjellési, pasi ka zona ku nuk ka ujé e
megjithaté ata paguajné.

Té drejtat e njeriut né nivel lokal

Dukshém ka mungesé informimi té banoréve té zonave rurale mbi aktivitetin e
Bashkisé né kéndvéshtrimin e adresimit té dhunés me bazé gjinore. Ndryshe nga
zona urbane, shumica e pjesémarrésve né fokus grup né Daj¢ dhe né Bérdicé nuk ishin
né dijeni té ekzistencés sé programeve té Bashkisé pér adresimin e dhunés me bazé
gjinore, si dhe nuk ishin né dijeni té fushatave té ndérgjegjésimit t& ndérmarra pér kété
¢céshtje, ndérsa njé pjesé e pjesémarrésve né Daj¢ u shprehén se ishin né dijeni té
takimeve té zhvilluara nga shogatat né lidhje me dhunén ndaj gruas.

Né lidhje me ekzistencén e programeve té vecanta pér mbrojtjen dhe garantimin e té
drejtave té grupeve me nevoja té vecanta pjesémarrésit né fokus grupin né Daj¢ ishin
té informuar pér faktin gé Bashkia po hartonte njé plan social gé synon gjithé pérfshirjen
e kétyre grupeve dhe angazhimin e gjithé strukturave. Pjesémarrésit né Bérdicé nuk
kishin dijeni pér ekzistencén e programeve té Bashkisé, ndérsa pjesémarrésit né Anén e
Malit ishin né dijeni té programeve pér fémijét jetim dhe té komunitetit rom. Né té tre
fokus grupet pjesémarrésit u shprehén se Bashkia bashk&punon me shogériné civile pér
kéto grupe, si dhe e vlerésuan punén e Bashkisé né kété drejtim si “mjaftueshém”
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Ndryshe nga pjesémarrésit e fokus grupit né lagjet gendér té Bashkisé Shkodér qé
gé dinin se Bashkia ka program té vecanté pér mbrojtien dhe garantimin e té drejtave
té roméve dhe egjiptianéve e madje bashképunon me disa shogata pér kété géllim,
banorét e “Mark Lulés” dhe njésive administrative nuk kishin informacion pér kété grup.

E njéjta situaté né lidhje me mbrojtjen nga diskriminimi. Banorét e gendrés pohojné se
Bashkia ka njé zyré gé adreson c¢éshtjet gé lidhen me mbrojtien nga diskriminimi, si
pjesé e drejtorisé sé shérbimeve sociale si dhe njé program specifik né pérputhje me
ligjin respektiv, ndérsa periferia dhe njésité nuk ishin né dijeni t& ekzistencés sé ligjit pér
mbrojtjen nga diskriminimi dhe as té ndonjé programi té ndérmarré nga Bashkia pér kété
géllim.
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8. KONKLUZIONE DHE
REKOMANDIME

8.1 KONKLUZIONE PER QYTETIN

8.1.1 SHERBIMET PUBLIKE - CILESIA DHE EFICENCA

Rrugét dhe trotuaret

Lagjet né gendér: Né Shkodér ka njé pérmirésim té dukshém té ndérhyrjeve né infrastrukturén
rrugore. Jané ndértuar shumeé rrugé, megjithaté qytetarét e pérfshiré né procesin e VKQ-sé
kané vlerésuar se cilésia e tyre, vecanérisht né zonat periferike té gytetit nuk ka gené né nivelin
e standardit té kérkuar. Problemi i cilésisé jo té miré éshté evident mé tepér né rrugét periferike.
Sipas qytetaréve vihen re prishje té rrugés, pusetave, trotuareve dhe hegje e kapakéve té
pusetave. Ata e lidhin kété situaté me cilésiné e punés sé supervizoréve dhe mungesés sé
kontrolleve e mirémbajtjes pas ndértimit té rrugéve. Né Shkodér s’ka asnjé semafor, por ka
sinjalistiké horizontale dhe vertikale sidomos né rrugét kryesore. Ka probleme né rrugén e
Shirokés, ku pas shirave ka rénie té guréve né rrugé. Pavarésisht se rruga éshté rregulluar
trotuaret kané filluar té prishen.

Lagja “Mark Lula”: Rrugét kryesore jané né gjendje té miré e sidomos unaza éshté ndértuar
mjaft miré. Nuk mirémbahen rrugét dytésore, disa rrugé jané ende té paasfaltuara, né ményré té
vecanté sheshet mes pallateve jané té pasistemuara e té paasfaltuara. Trotuare ka, por nuk
mirémbahen nga ferrat, |évizja e pllakave, etj.

Ndricimi dhe cilésia e shérbimit

Lagjet né gendér: Né gendér ka ndricim té rrugéve, por mungojné né disa rrugé periferike dhe
dytésore. Kur prishen ose digjen llampat shpesh rregullohen me vonesé ose nuk rregullohen
fare.

Lagja “Mark Lula”: Ndricim ka vetém rruga kryesore, mungon né rrugét dytésore dhe
periferike.

Pastrimi dhe cilésia

Lagjet né gendér: Pastrimi éshté mé i miré né gendér, ka mangési né zonat periferike. Né
rrugén pedonale gé éshté njékohésisht rrugé turistike ka filluar lIévizja e pllakave dhe niveli i
papastértisé éshté rritur. Jané prishur edhe stolat. Kérkohet shtimi i sasisé sé koshave.
Pastrueset mbeturinat i hedhin né puseta duke u béré shkak pér bllokimin e pusetave gjaté
shiut. Né& lagjet periferike ka dalje té ujérave té zeza gé prishin pastértiné e ambientit dhe béhen
shkaktare epidemish.
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Lagja “Mark Lula”: Pastrimi né shumé rrugé mungon dhe mungojné koshat e mbeturinave né
sasiné e duhur.

Gjelbé&rimi

Lagjet né gendér: Né vitet e fundit éshté shtuar sipérfagja e gjelb&ruar, por mungojné
hapésirat e gjera publike né gytet. Duhet shfrytézuar déshira e komunitetit pér gjelbrimin duke
rritur vullnetarizmin. Né gytet ka zona té gjelbéruara, sidomos né periferi ku ka bahce private

Lagja “Mark Lula”: Mungon gjelbérimi publik, i krijuar nga ndérhyrjet e veté Bashkisé pér té
sistemuar dhe gjebéruar hapésirat publike.

Uji i pijshém dhe kanalizimet

Lagjet né gendér: Qyteti furnizohet me ujé té pijshém, por zonat periferike vuajné. Qytetarét
nuk paguajné vetém faturén e ujésjellési; shpenzimet e energjisé elektrike u shtohen pasi
paguajné edhe pér pompat gé kané vendosur dhe pérdorin nga mungesa e prurjes sé ujit nga
ujésjellési. Mungojné né shumé zona sahatet e ujésjellésit. Qytetarét né shumé zona periferike
kané kryer shpime té paligjshme gé prishin regjimet e ujérave néntokésore. Po késhtu, uji i
pijshém pérdoret pér vaditjen e luleve, kopshteve, si dhe pér lavazhet.

Lagja “Mark Lula”: Ujé ka zona-zona, kurse kanalizimet mungojné né rrugicat e késaj lagjeje.
Kétu s’ka as ujésjellés dhe né shumé familje mungon uji i pijshém. Familje t& ndryshme kané
kryer shpime pér furnizimin me ujé. Nuk ka aparate t&é matjes sé sasisé sé konsumuar té uijit té
pijshém. Pérdoret uji i pijshém pér vaditjen e luleve, kopshteve, si dhe pér lavazhet.

8.1.2 DEMOKRACIA VENDORE DHE MIREQEVERISJA

Informimi dhe komunikimi

Lagjet né gendér: Pjesémarrésit né fokus grup mendonin se kishin akses né informacionin
zyrtar té Bashkisé. Té dhénat gé kérkonin i merrnin me lehtési si pérmes fages né ueb, ashtu
edhe pérmes kérkesés sé drejtpérdrejté né bashki. Mendonin se informacioni i dhéné ishte i
garté dhe i kuptueshém.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit né fokus grup mendonin se e merrnin me véshtirési
informacionin, pasi njé pjesé e miré e tyre dhe komunitetit ku jetojné nuk kané akses né
internet. Ka gytetaré qé nuk diné ku té drejtohen pér té marré informacion pér ¢éshtje gé ju
interesojné. Kur i drejtohen institucioneve, i vonojné né dhénien e pérgjigjes. Shpesh ka
véshtirési nga mosnjohja e problemit apo edhe sorollatja e punonjésve té bashkisé.

Transparenca ne vendimmarrje

Lagjet né gendér: Pjesémarrésit né fokus grup ishin né dijeni té ekzistencés sé njé fageje né
internet té Bashkisé Shkodér, si dhe njoftimet béheshin publike né hollin e bashkisé. Ata
mendonin se njoftimet pér mbledhjen e késhillit bashkiak duhet t& béheshin shumé kohé mé
paré datés sé mbledhjes.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit ishin né dijeni té ekzistencés sé fages né internet, por nuk e
pérdornin ose sepse nuk diné té pérdorin kompjuterin ose nuk kané internet. Ishin né dijeni
edhe té zyrés sé informacionit t& bashkisé. Ndonjéheré informoheshin nga media.

Pjesémarrja né vendimmarrje
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Lagjet né gendér: Nga fokus grupi i zhvilluar konkludohet se bashkia pérdor forma té
ndryshme pér té informuar pér takime publike: web, e-mail, median e shkruar dhe ftesa. Disa
nga qytetarét kané marré pjesé né takimet e Bashkisé, por mé shumé shoqgéria civile.
Pjesémarrésit mendonin se opinionet e shprehura né kéto dégjesal/takime nuk jané mbajtur
shumé né konsideraté nga bashkia dhe kjo ka nxitur né vijim indiferentizmin e gytetaréve.

Lagja “Mark Lula”: Shumica e pjesémarrésve né fokus grup deklaruan se nuk lajmérohen pér
takime publike gé organizon Bashkia dhe se vetém shoqgéria civile éshté mé e informuar pér
aktivitetet e bashkisé. Qytetarét mendonin se duhen lajmérime edhe népér lagje ku té keté
kénde informacioni e lajmérimesh. Ishin né dijeni qé mbledhjet e késhillave jané té hapura pér
gytetarét, por nuk kané interes t'i ndjekin.

8.1.3 ZHVILLIMI EKONOMIK VENDOR

Planifikimi strategjik

Lagjet né gendér: Ka patur plan strategjik pér zhvillimin pér qytetin dhe éshté né proces
pérgatitie njé plan zhvillimi gé pérfshin té gjithé territorin e ploté té késaj bashkie. Disa nga
pjesémarrésit né fokus grup u shprehén se ishin né dijeni té programit, pasi kishin marré pjesé
né dégjesa publike.

Lagja “Mark Lula”: Vetém njé pjesé e pjesémarrésve né fokus grup ishin né dijeni té
ekzistencés sé njé plani strategjik t& bashkisé pér zhvillimin ekonomik. Pjesémarrésit mendonin
se planet me ndikim komunitetet jané té pakta.

Nxitja e bizneseve

Lagjet né gendér: Pjesémarrésit né fokus grup mendonin se nuk ka politika té miréfillta
sidomos pér nxitien e biznesit familjar. Eshté sjellé shembulli i Gjakovés né nxitjen e biznesit
familjar. Nga 8 prioritete gé ka bashkia, nxitja e biznesit privat éshté e renditur e gjashta.
Inkubatorét e biznesit jané jo ekzistente. Nuk ka njé zyré konsultimi gé té orientojé bizneset.
Eshté lehtésuar taksa pér graté dhe ka njé ndjeshméri mé t&é madhe pér to pér ti inkurajuar né
hapjen e bizneseve. Mungon pika info e turizmit pér Shkodrén.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit né fokus grup nuk ishin né dijeni té ndonjé strategjie, politike
apo plani té bashkisé pér nxitien e biznesit privat, sidomos né lagjet e tyre nuk kané ndjeré
ekzistencén e ndonjérés prej tyre. Nuk ishin né dijeni té shérbimeve gé bashkia ofron pér
bizneset lokale. Ata mendonin se nevojat e grave pér punésim jané té médha sidomos né lagjet
periferike, por nuk kané ndihmé nga bashkia.

Nxitja e punésimit

Lagjet né gendér: Pjesémarrésit né fokus grup mendojné se té rinjté dhe graté vuajné mé sé
shumti nga papunésia. Ata vlerésojné se ka filluar njé klimé e re né lidhje me punésimin dhe se
po béhen pérpjekje, por e shohin té lidhur me pérpjekjet e Zyrés sé Punés dhe kurset
profesionale. Nuk jané té informuar mbi ekzistencén e strukturave té veté bashkisé té fokusuara
né céshtjet e punésimit, apo pér ekzistencén e programeve né kété drejtim. Vleré&simi i tyre pér
rolin e bashkisé né punésimin e té rinjve dhe grave ishte: “nuk éshté e mjaftueshme”

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit né fokus grup mendojné se té rinjté dhe graté vuajné mé sé
shumti nga papunésia. Ata nuk ishin té dijeni té ndonjé pérpjekje té bashkisé né kété fushé.
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Zyra rajonale e punésimit ka ofruar vende pune pér kété grup né fasoneri dhe shumé gra té
késaj lagjeje jané marré pjesé né trajnime.

Mbledhja e té ardhurave dhe planifikimi i buxhetit

Lagjet né gendér: Pjesémarrésit né fokus grup pohuan se njoftohen nga bashkia pér detyrimin
e tarifave dhe taksave vendore népérmjet faturave gé shkojné né banesa, si dhe njoftimeve né
fagen e bashkisé. Taksat pérgjithésisht paguhen, ndérsa bashkia pérdor si formé detyrimi mos
dhénien e certifikatave né rastet e mospagimit té taksave lokale. Njé pjesé e zonave periferike
nuk paguajné taksat. Ato theksuan se ka mospérputhje midis taksave gé paguajné dhe
shérbimit té ofruar nga ujésjellési, pasi ka zona ku nuk ka ujé e megjithaté ata paguajné. Ata
ishin té informuar mbi dégjesat publike té zhvilluara nga bashkia né lidhje me planifikimin e
buxhetit.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit né fokus grup pohuan se njoftohen nga Bashkia pér
detyrimin e tarifave dhe taksave vendore népérmjet faturave gé shkojné né banesa. Taksat nuk
paguhen nga njé pjesé pér shkak té gjendjes ekonomike. Bashkia pérdor si formé detyrimi mos
dhénien e certifikatave né rastet e mospagimit té taksave lokale.

8.1.4 TE DREJTAT E NJERIUT NE NIVEL LOKAL

Graté

Lagjet né gendér: Bashkia ka njé zyré dhe njé punonjés gé trajton rastet e dhunés né familje,
por pjesémarrésit kané vierésuar se duhet béré mé shumé duke bashképunuar mé shumé me
policing, aktoré té tjeré shtetéror dhe shogatat e grave gé kané mision adresimin e dhunés ndaj
gruas. Fushatat e ndérgjegjésimit jo té vecuara e té ndérmarra nga veté Bashkia, por né
bashképunim me shoqata lokale si “Gruaja te Gruaja”’. Pjesémarrésit né fokus grup kané
vlerésuar se Bashkia éshté mé e angazhuar né céshtjen e dhunés ndaj grave se sa ndaj
¢céshtjeve té tjera me interes pér gruan si: pjesémarrja né vendimmarrje politike, punésimi i
grave dhe nxitja e biznesit t& grave. Pjesémarréset né fokus grup vlerésojné se ka njé rritje té
ndjeshme té pjesémarrjes sé gruas né Késhill Bashkiak dhe né drejtim. Jané 21 gra né Késhill
Bashkia (40% e késhillit jané gra) dhe né drejtim jané Kryetarja njé njé Nénkryetare. Ka njé
numér té madh grash dhe vajzash té punésuara né Bashki.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit u shprehén se ka programe pér dhunén ndaj gruas, por mé
shumé nga shogéria civile se sa nga Bashkia. Pjesémarrésit u shprehén se Bashkia duket mé e
angazhuar pér céshtjet e dhunés ndaj gruas sepse bashképunon me shogériné civile dhe pér
pjesémarrjen e gruas né politiké, pasi né administraté né Bashki ka shumé gra, po késhtu
kryetarja dhe nénkryetarja jané gra.

Grupe me nevoja té vecanta

Lagjet né gendér: Komuniteti i pérfshiré né fokus grup nuk ishte dijeni té ekzistencés sé njé
programi t& vecanté pér mbrojtjien dhe garantimin e te drejtave té kétij grupi, si dhe pérfshirjen
sociale té tij. Bashkia bashképunon me shoqatat “The Door” dhe “Hapat e lehté” me fokus kété
target grup. Pjesémarrésit né fokus grup e kané vlerésuar té pamjaftueshém angazhimin e
Bashkisé pér kéto grupe.
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Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit u shprehén se Bashkia ka program té vecanté pér grupet me
nevoja té vecanta dhe se bashképunon me organizatat, por ky ndonjéheré éshté selektiv. Puna
e bashkisé pér kété grup éshté vierésuar: “Duhet punuar mé miré”.

Romét dhe Egjiptianét

Lagjet né gendér: Bashkia ka program té vecanté pér mbrojtien dhe garantimin e té drejtave té
kétij grupi, si dhe pér pérfshirjen sociale. Ajo ka lidhur 2 akt marréveshje me PNUD dhe “Save
the Children” qé po punojné aktualisht me dhe pér komunitetet rome dhe egjiptiane. Nga
komuniteti angazhimi i bashkisé pér romét dhe egjiptianét éshté vlerésuar “mjaftueshém”.

Lagja “Mark Lula”: Pjesémarrésit u shprehén se nuk kishin informacion pér program té
Bashkisé pér romét dhe egjiptianét, por dégjonin shpesh heré se ka fonde pér kete grup.
Mendonin se bashkia bashképunon me shoqatat pér romét dhe egjiptianét. Nga komuniteti
angazhimi i bashkisé pér romét dhe egjiptianét éshté vlerésuar : “Duhet punuar mé shumé dhe
mé miré”.

Mbrojtja nga diskriminimi

Lagjet né gendér: Bashkia ka njé zyré gé adreson céshtjet gé lidhen me mbrojtien nga
diskriminimi, si pjesé e drejtorisé sé shérbimeve sociale si dhe njé program specifik né
pérputhje me ligjin respektiv. Po béhen pérpjekje né kété fushé.

Lagja “Mark Lula”: Shumica e pjesémarrésve né fokus grup nuk ishin né dijeni té ekzistencés
sé ligjit pér mbrojtjien nga diskriminimi dhe as té ndonjé programi té€ ndérmarré nga Bashkia pér
kété géllim. Ata u shprehén se duhen vlerésuar mé shumé nevojat e tyre, sidomos pér
komunitetin e asaj lagjeje.

8.2 KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME PER NJESITE ADMINISTRATIVE

8.2.1 SHERBIMET PUBLIKE - CILESIA DHE EFICENCA

Rrugét dhe trotuaret

Dajci: Komuniteti i pérfshiré né procesin e VKQ-sé vleréson né térési si té kénagshme cilésiné
e rrugéve né zonén e Dajcit, por nuk jané té kénaqur me rrugét e lagjeve. Rruga pér né fshatin
Mali i Gjymit éshté shumé e kege dhe nevojiten investime pér rikosntruksionin e saj. Mungon
transporti publik si me gytetin edhe me fshatrat pérreth.

Bérdica: Cilésia e rrugéve né kété njési éshté vlerésuar mesatarisht miré nga komuniteti i
pérfshiré né VKQ. Mungon transporti publik dhe qytetarét shprehen té pakénaqur pér
marrédhénie té parregulluar nga Bashkia me operatorét privat.

Ana e Malit: Rruga kryesore éshté né gjendje té miré, por mungon mirémbaijtja dhe kontrolli pér
problematikat. Mungon sinjalistika dhe ndrigcimi. Nuk ka asfaltim té& rrugéve né brendési té
lagjeve. Mungon transporti publik dhe qgytetarét shprehen té pakénaqur pér marrédhénie té
parregulluar nga Bashkia me operatorét privat.
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Pastrimi dhe cilésia

Komuniteti i pérfshiré né tre fokus grupet e vecguara pér secilén prej tre njésive administrative
Dajc¢, Bérdicé dhe Ana e Malit ka vlerésuar né ményré té njéjté cilésiné e pastrimit né secilén
prej tyre: vlerésim mesatar, ka nevojé pér pérmirésime té ndjeshme.

Uji i pijshém, kanalizimet, kanalet kulluese

Dajci dhe Bérdica: Aspak té kénaqur, nuk ka ujé dhe kanalizime. Kullimi i dobét, vaditja
mungon, kanalet jané té amortizuara. Pas pérmbytjeve jané pastruar kanalet kulluese dhe jané
vené né eficencé, por duhen ndérhyrje té vazhdueshme. Shérbimi i dobét

Ana e Malit: Ka mendime té ndryshme mes komunitetit né lidhje me furnizimin me ujé: disa
mendojné miré, ka ujé disa ore né dité dhe pérdorin puse, por disa té tjeré mendojné se situata
éshté e kege. Kanalizime ka. Kanalet kulluese edhe kur ekzistojné&, nuk pastrohen.

8.2.2 DEMOKRACIA LOKALE - MIREQEVERISJA

Informimi dhe komunikimi

Pjesémarrésit né secilin prej tre fokus grupeve (Nga Dajci, Bérdia dhe Ana e Malit) u shprehén
se kishin mundési pér té marré informacion nga njésia administrative. Prané njésisé ka tabela
informative, sikurse edhe broshura. U shprehén gjithashtu se kur e kané té nevojshme marrin
sqarime edhe pérmes administratés.

Transparenca ne vendimmarrje

Pjesémarrésit né té tre fokus grupet u shprehén se forma e vetme qé njohin pér t'u njohur me
vendimet e bashkisé éshté veté njésia administrative.

Pjesémarrja né vendimmarrije

E vetmja formé e marrjes sé mendimit t& komunitetit nga bashkia gé pjesémarrésit e fokus
grupit né Daj¢ njihnin, ishin takimet. Ata sgaruan se informoheshin nga kryeplaku pér takimet gé
zhvilloheshin dhe ndonjéheré edhe pérmes e-mail apo me celular. Pjesémarrésit né fokus
grupet né Bérdicé dhe Anén e Malit dhané edhe forma té tjera njoftimi si telefonit, shpalljeve
dhe komunikimit gojor. Njé pjesé e pjesémarrésve u shprehén se kané marré pjesé né takime té
zhvilluara nga bashkia, por mendonin se mendimet gqé kané shprehur né takime nuk jané marré
parasysh. Né té tre grupet pjesémarrésit u shprehén se drejtuesi i njésisé dhe kryeplaku ishin
aktiv pér té pércjellé shgetésimet e njésisé.

8.2.3 ZHVILLIMI EKONOMIK VENDOR

Planifikimi strategjik

Ka njé mungesé informimi té gjeré né lidhje me ekzistencén e planit strategjik pér zhvillimin
ekonomik dhe akoma mé shumé me cfaré parashikon ky plan pér secilén prej tre njésive
administrative objekt i kétij vlerésimi. Kjo éshté e dukshme né komentet e béra né té tre fokus
grupet: Né Daj¢ komentet “Eshté duke u béré plani urbanistik dhe social, por shumé nuk jané né
dijeni”, né Bérdicé “Eshté né proces” dhe né Anén e Malit “éshté duke u pérgatitur, por nuk dimé
sepse nuk na kané informuar”.
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Nxitja e bizneseve/fermeréve

Pér té vierésuar kété komponent pyetja gé ju drejtua pjesémarrésve si né Daj¢, edhe né Bérdicé
edhe né Anén e Malit ishte: A ka programe/stimuj pér mbéshtetjen e fermerit? Pé&rgjigjet e marra
né masén dérmuese ishin gé nuk ka stimuj, ndérsa pjesa gé u shpreh se ka stimuj nuk detajoi
se cilat ishin ato dhe ¢faré ndikimi kané pasur.

Mbledhja e té ardhurave dhe planifikimi i buxhetit

Né té tre fokus grupet pjesémarrésit jané shprehur se jané né dijeni té detyrimit pér taksat
vendore, pasi detyrimi u vjen pérmes faturés dhe né raste t&€ mos pagimit té tyre nuk u jepet
shérbimi pér certifikatén. Ata u shprehén se njé pjesé nuk i paguajné taksat pér shkak té
pamundésisé ekonomike. Pjesémarrésit né Bérdicé u shprehén se 70% e banoréve paguajné
taksa dhe se taksa e pastrimit ishte e padrejté duke gené gé ky shérbim nuk jepet me cilési. Né
té tre fokus grupet pjesémarrésit u shprehén se taksat vendore jané té larta.

8.2.4 TE DREJTAT E NJERIUT NE NIVEL LOKAL

Graté

Shumica e pjesémarrésve né fokus grup né Daj¢c dhe né Bérdicé nuk ishin né dijeni té
ekzistencés sé programeve té bashkisé pér adresimin e dhunés me bazé gjinore, si dhe nuk
ishin né dijeni t& fushatave té ndérgjegjésimit t&é ndérmarra pér kété céshtje. Njé pjesé e
pjesémarrésve né Daj¢ u shprehén se ishin né dijeni té takimeve té zhvilluara nga shogatat né
lidhje me dhunén ndaj gruas. Pjesémarrésit né fokus grupin né Anén e Malit u shprehén se
Bashkia ka programe pér té adresuar dhunén ndaj gruas, por ato nuk vihen né zbatim. Né Daj¢
pjesémarrésit konsideruan se dhuna ndaj gruas dhe punésimi i grave jané dy ¢éshtje gé duhen
trajtuar me prioritet nga bashkia dhe vlerésuan punén né lidhje me to “relativisht miré”. Né Anén
e Malit pjesémarrésit konsideruan dhunén ndaj gruas si njé ¢éshtje gé duhet té keté prioritet
nga bashkia.

Grupe me nevoja té vecanta

Né lidhje me ekzistencén e programeve té vecanta pér mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té
grupeve me nevoja té vecanta pjesémarrésit né fokus grupin né Daj¢ ishin té informuar pér
faktin gé bashkia po hartonte njé plan social qé synon gjithé pérfshirjen e kétyre grupeve dhe
angazhimin e gjithé strukturave. Pjesémarrésit né Bérdicé nuk kishin dijeni pér ekzistencén e
programeve té bashkisé, ndérsa pjesémarrésit né Anén e Malit ishin né dijeni té programeve
pér fémijét jetim dhe té komunitetit rom. Né té tre fokus grupet pjesémarrésit u shprehén se
bashkia bashképunon me shoqgériné civile pér kéto grupe, si dhe e vlerésua punén e saj né kété
drejtim si “mjaftueshém”.

Romét dhe Egjiptianét

Né té tre njésité administrative pyetjes mbi ekzistencén e programeve pér mbrojtien dhe
garantimin e té drejtave té komuniteteve rome dhe egjiptiane pjesémarrésit i jané pérgjigjur né
ményré té njéjté: “Né njésiné toné nuk kemi romé dhe egjiptiane dhe nuk dimé nése ka ndonjé
program pér ta”. Vetém né Bérdicé pjesémarrésit u shprehén se jané né dijeni té pérpjekjeve té
bashkisé dhe bashké&punimin me shoqgériné civile pasi jané informuar pérmes medias.
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Mbrojtja nga diskriminimi

Shumica e pjesémarrésve né tre fokus grupet né Daj¢, Bérdicé dhe Ana e Malit nuk ishin né
dijeni té ekzistencés sé ligjit pér mbrojtien nga diskriminimi, dhe as té ndonjé programi té
ndérmarré nga bashkia pér kété géllim. Vetém disa pjesémarrés né fokus grupin e Bérdicés u
shprehén se ishin né dijeni té ekzistencés sé ligjit. Pjesémarrésit né fokus grupin e Anés sé
Malit referuan njé rast té njé gruaje té dhunuar nga bashkéshorti dhe gqé nuk kishte gjetur
mbéshtetjen e policis€. Né térési u shprehén se kané nevojé té informohen mbi ligjin pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

8.3 REKOMANDIME

Rekomandimet né vijim i referohen problematikave té konstatuara nga komuniteti né té gjithé
territorin e Bashkisé:

E pérbashkéta e té gjitha vierésimeve té kryera né pesé territore té ndryshme té
Bashkisé Shkodér géndron tek niveli i ulét i informimit t& komuniteteve mbi aktivitetin e
bashkisé. Edhe pjesa qé banon né zonén gendrore té bashkisé né disa prej ¢céshtjeve
objekt i vlerésimit nuk kishte informim mbi ¢faré bén dhe c¢faré ka arritur bashkia. Kjo
pjesé u shpreh se pérdor fagen e ueb té Bashkisé Shkodér pér tu informuar pér
aktivitetin e saj, por nga verifikimi i késaj fageje rezulton gqé njé numér i konsiderueshém
rubrikash jané té pa pérditésuara gé prej vitit 2014. Pér kété arsye rekomandojmé gé
bashkia té hartojé e zbatojé njé strategji t€ miré komunikimi me géllim informimin e
komuniteteve né té gjithé territorin e saj, si dhe pérfshirjen e mendimit té tyre né ¢éshtjet
me interes pér ta.

Vlerésimi tregoi se né shumé c¢éshtje ka diferenca mes shérbimit gé ofrohet né zonén
urbane me até né zonén rurale brenda territorit t& bashkisé, prandaj autoritetet vendore
duhet té analizojné kéto diferenca dhe né planet e tyre t'i adresojné pér t'i eliminuar
gradualisht e pér té respektuar té drejtén e banoréve pér té marré shérbime té njéjta
pavarésisht nga vendbanimi i tyre.

Rekomandohen ndérhyrje né infrastrukturén e rrugéve dytésore dhe rrugét lidhése, si né
periferiné e qytetit ashtu edhe né zonat rurale. Rekomandojmé gé né planifikimin e
ndérhyrjeve infrastrukturore té mbahen gjithashtu né konsideraté nevojat pér akses dhe
levizshméri té grupeve té ndryshme té pérdoruesve me nevoja té vecanta (personat me
aftési té kufizuara, karrocat e fémijéve dhe té moshuarit).

E nevojshme éshté ndérhyrja e bashkisé né lidhje me transportin publik gé duhet té lidhi
vecanérisht zonén urbane me zonén rurale té saj.

Shtrirje e ndricimit edhe né zonat periferike té qytetit dhe né zonat rurale té saj, si dhe
shérbim proaktiv (rregullime dhe mirémbajtje).

Vémendje e shtuar kérkohet pér pastrimin né zonén periferike té qytetit, si dhe i
nevojshém éshté shtimi i koshave pér mbeturinat.
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Shtim i hapésirave té gjelbra dhe clodhése né lagjet periferike té qytetit dhe
rekomandohet gqé né kété céshtje té keté pérfshirje té komunitetit né iniciativat e
bashkisé pér té rritur gjelbérimin.

Furnizimi me ujé té pijshém u raportua si problem né té pesé zonat objekt vlerésimi dhe
duke gené njé céshtje tejet e ndjeshme pér banorét, rekomandojmé adresimin me
prioritet nga bashkia.

Rekomandohen pastrime té vazhdueshme té kanaleve kulluese né Bérdicé, Daj¢, Ana e
Malit.

Njoftimet pér mbledhjet e késhillit bashkiak duhet t&€ béhen disa dité mé paré dhe
publike. Késhilli bashkiak duhet té ridimensionojé rolin e tij duke u pérfshiré né jetén e
komunitetit né takime me te shpeshta me ta, nga njé ané pér té kuptuar mé miré nevojat,
prioritetet e komunitetit dne ményrén se si bashkia i adreson kéto nevoja gé kanalizohen
né vendimet e késhillit, si dhe nga ana tjetér edhe pér té eliminuar indiferentizmin qé
banorét shfagin ndaj aktivitetit té kétij késhilli.

Bashkia duhet t'i kushtojé vémendje mbledhjes dhe analizés sé té dhénave statistikore
té cilat né fakt e ndihmojné pér té vlerésuar mé miré prioritetet dhe politikat gé duhet té
ndérmarré. N& ményré té vecanté té dhéna duhet t& mblidhen e analizohen né lidhje me
punésimin/papunésing, rastet e dhunés né familje, etj, e né vijim té ndértojé strategji e
plane veprimi gé adresojné boshlléget né politika apo shérbime pér grupe specifike.

Bashkia duhet té luaj njé rol mé aktiv né adresimin e dhunés né familje, vecanérisht né
zonén rurale. Fushatat e informimit t& ndérmarra bashké me shogériné civile jané
pozitive, por ato duhet té& koordinohen nga bashkia dhe té pérfshijné té gjithé aktorét qé
jané pjesé e mekanizmit pér adresimin e dhunés (bashki, polici, shéndetési, shérbime
sociale etj) me qgéllim gé arrijné ndikimin e duhur. | domosdoshém qé shérbimi pér
viktimat e dhunés né familje té jeté i shtriré né té gjithé territorin e Bashkisé, si né zonén
urbane, ashtu edhe até rurale.

Pjesémarrésit jané shprehur pér njé rol té zbehté dhe né disa raste inekzistent té
bashkisé né lidhje me nxitjen e biznesit, si dhe té punésimit té té rinjve dhe grave. Kjo
mund té jeté e lidhur edhe me nivelin shumé té ulét té informimit qé komuniteti ka né
lidhje me rolin e bashkisé né kété drejtim, por rekomandojmé gé si ¢céshtje té adresohet
me prioritet nga bashkia si pjesé e planeve té saj strategjike.
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RRETH QENDRES ALEANCA
GJINORE PER ZHVILLIM

E themeluar né vitin 1994, Qendra Aleanca Gjinore pér Zhvillim (GADC) éshté njé organizaté jo
fitimprurése, jo partiake, me mbi 20 vjet eksperiencé né puné kérkimore, edukim publik,
asistencé pér zhvillim kapacitetesh, monitorim dhe avokim. GADC promovon zhvillimin
demokratik dhe miréqgeverisjen me njé fokus té vecanté né céshtjet e barazisé gjinore dhe
pérfshirjes sociale. GADC éshté njé organizaté lider né Shqipéri dhe né rajon, e mirénjohur pér
rolin e saj né prezantimin e ¢éshtjeve té réndésishme né lidhje me té drejtat e grave, si¢ éshté
dhuna me bazé gjinore dhe trafikimi i personave.

GADC éshté e njohur pér zhvillimin e metodologjive t& ndryshme pér fugizimin pérmes zhvillimit
ekonomik té grupeve vulnerabél, avokimit pér céshtje themelore ligjore e politika té
réndésishme sic jané Ligji “Pér dhunén né marrédhéniet familjare” apo “Ligji kundér
diskriminimit”, Barazia Gjinore apo pérfaqgésimi i grave né politiké e vendim marrje. Prezantimi i
¢céshtjeve té buxhetimit gjinor né nivel lokal dhe gendror si dhe pérfshirja e qytetaréve né
vendimmarrje jané dy c¢éshtje pér cilat GADC ka zhvilluar e zbatuar metodologji té vecanta té
cilat sollén ndryshime té réndésishme @& adresojné pabarazité dhe pérfshirjen sociale té
grupeve vulnerabél né Shqipéri.

Qé nga fillimi GADC ka zbatuar shumé projekte, té cilat kané ndikuar né jetét e gindra
pjesémarrésve né aktivitetet e zhvilluara né té gjithé Shqipériné. GADC ka njé historik té gjaté
bashké&punimi té suksesshém me aktoré té ndryshém, pérfshiré njé numér té madh
organizatash shgiptare, institucionesh publike né nivel gendror e lokal, rajonal dhe
ndérkombétar, sektorit privat, medias, akademisé etj. Disa nga aktorét kyc partneré t&€ GADC-
sé jané UN Women, UNDP, BE, Ambasada e SHBA, USAID, OSBE, Dhoma té Tregtisé,
Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, bashki té ndryshme etj.

GADC fugizohet né punén e saj nga rrjeti i gjeré i bashképunétoréve, ekspertéve dhe trajneréve
kombétaré e ndérkombétaré me formim té pasur akademik. GADC punon té shpérndajé sa mé
shumé informacion dhe té kthehet né njé platformé pér ndarje eksperiencash e njohurie me té
gjithé e né té gjithé vendin.
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