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Mirénjohje e vecanté pér LévizAlbania gé besoi dhe mundésoi realizimin e kétij projekti.
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HYRJE, QELLIMI, OBJEKTIVAT

Aplikacioni mobile ‘Tirana ime’ &shté njé aplikacion i ndértuar nga Bashkia Tirané né ményré qgé tu
shérbeje qytetaréve tésaj mefunksionalitete t& ndryshme si informuese, raportuese etj. Njé
funksionalitet mjaft i réndésishém i aplikimit éshté edhe raportimi i problematikave té ndryshme nga
gytetarét e Tiranés né ményré virtuale.

Pér té kryer njé raportim virtual si fillim nevojitet shkarkimi i aplikacionit mobile né celular dhe mé
pas raportimi i problemit me anté té rubrikés “Raporto”.

Por a marrin pérgjigje problemet e raportuara né app dhe a ndigen atopér zgjidhje nga skuadra e
Bashkisé, ky éshté njé shqgetésim i ri gé lind me lindjen e késaj praktike té re.Pér t’i dhéné pérgjigje
késaj pyetje dhe pér té identifikuar céshtje té tjera gé kané té béjné me pérmirsimin e app Tirana ime
éshté edhe detyra dhe filozofia e projektit tim té quajtur “Monitorimi i app Tirana ime”.

Pra, projekti “Monitorimi i app Tirana Ime” synon té japi njé pasqyrété ményrés sé funksionimit té
app “Tirana ime” né ményré qé té nxjerri disa konkluzuione té cilat mund té ndihmojné té
pérmirsojmé mé tej aplikimin “Tirana ime” dhe ményrén e funksionimit té tij. Projekti “Monitorimi i
app Tirana Ime” mbéshtetet nga LevizAlbania-Demokracia Vendore né Veprim.

Qéllimi kryesor i késaj ideje éshté pasqyrimi i situatés té funksionimit té aplikacionit. Matja e
dobishmérisé té aplikimit, sa i vjen ai né ndihmé qytetaréve né zgjidhjen e problemeve té tyre.

Objektivi i saj éshté pérmirésimi i funksionit té aplikacionit mobile né raport me komunitetin,
pérmiresimi i shérbimit té bashkisé ndaj qytetaréve.

METODOLOGJIA

Pér té realizuar kété projekt dhe konkretisht paragitjen e njé pasqyre se si funksionon aplikimi Tirana
Ime éshté ndjekur njé tekniké dhe filozofi mjaft e thjeshté.

Dhe pér té géne mé konkrete,éshté menduar té identifikohen probleme té ndryshme né gytet dhe mé
pas kéto probleme téregjistrohen né njé platformé monitoruese té ndértuar nga njé ekspert IT. Né bazé
té informacionit té ruajtur né platformékryhet edhe analiza e informacionit té ruajtur, me té gjitha
problematikat e regjistruara si dhe me pérgjigjet e marra nga ana e Bashkisé.

Me ané tétre raportuesve té terrenit béhet evidentimi i problematikave té ndyshme, regjistrimi i tyre né
app Tirana ime dhe mé pas edhe né platformén monitoruese. Té gjitha problemet e raportuara
pérditésohen né platformén monitorese pér té shtuar informacione té reja lidhur me problemin e
raportuar si: statusi i ri i problemit apo pérgjigja nga Bashkia Tirane.Eshté pikérisht ky informacion i
cili na lejon té krijojmé edhe pasqyra té ndryshme si psh:

Pérgindjen e problemeve me secilin status.

Koha gé duhet pér témarré pérgjigje sipas muajit pérkatés.
Kategorité dhe nénkategorité gé marrin zgjidhje sipas pérgindjes.
Pérgindjen e problemeve gé jané raportuar dy ose mé shumé here.
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¢ Renditja e kategorive dhe nénkategorive gé hasen mé shumé.

Aktiviteti i problemeve té evidentuara dhe té raportuar bashké me statusin e zgjidhjes sé tyre do té
pasqyrohet edhe né fagen toné té Facebook ‘“Monitorimi i app Tirana Ime”. Fage kjo gé ka shumé
ndjekés. Gjithashtu, né fage do té publikohen edhe pasqyrat apo konkluzionet pér ményrén e
funksionimit té app Tirana ime.

PERFITUESIT

Pérfitues té késaj nisme jané drejtpérsédrejti qytetarét e Tiranés si dhe veté Bashkia Tirané.
»  Si pérfitojné qytetarét ?

Gjaté njé periudhe 3 mujore jané identifikuar mé shumé se 270 probleme té ndryshme né qgytet té cilat
jané raportuar edhe né aplikimin mobile ‘Tirana Ime’. Kéto probleme jané raportuar dhe jané
dokumentuar gé prej datés 20 tetor 2016. Nga analiza e té dhénave té raportuara vihet re njé
pérmirésim i kohés sé pérgjigjes nga bashkia dhe zvogélim té numrit té problemeve pa pérgjigje nga
muaji né muaj.

Pra me fillimin e késaj nisme dhe publikimin e problemeve dhe informacionit né fagen e facebook
‘Monitorimi i app Tirana ime’ vihet re njé ndérgjegjésim mé i madh i institucionit té bashkisé pér t’iu
pérgjigjur problemeve té raportuara dhe pér ti zgjidhur ato.

Gjithashtu publikimi i késaj nisme i ka infrormuar edhe mé shumé qytetarét e Tiranés me njé mundési
té re té raportimit té problemeve té tyre dhe té marrjes sé informacionit pér ¢éshtje t& ndryshme.

» Si pérfiton Bashkia Tirané ?

Nga ana tjetér edhe Bashkia Tiranééshté pérfituese e drejtpérdrejté e késaj nisme, pasi grupi i punés sé
projektit ka evidentuar disa ¢éshtje gé e pérmirsojné edhe mé shumé aplikimin mobile ‘Tirana ime”’ si
p.sh:

e Pércaktimin e njé kohe pér té dhéné pérgjigje nisur edhe nga lloji i problemit, pér
probleme afat-shkurtra, afat-mesme dhe afat-gjata. Dhe prezantim i késaj kohe te
raportuesi konkret i problemit.

e Mundésia pér té shtuar kotegori té tjera né ményré gé problemi té kanalizohet me thjeshté
dhe té zgjidhet edhe mé shpejté.

o Né momentin qé raportohet duke aktivizuar lokacionin té pércaktohen edhe koordinatat e
vendndodhjes pasi né kété ményré Bashkia orientohet mé shpejt pér problemin dhe i jep
mé shpejt zgjidhje atij. Etj.

Duke pérmirésuar aplikimin me disa opsione shtesé i jepet mundésia Bashkisé Tirané t’i aksesoje dhe

kanalizoje mé thjeshté problemet e raportuara. Né kété ményré, ato marrin mé shpejt zgjidhje dhe
pérmiresojné edhe mé shumeé imazhin e Bashkisé Tirané.
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Projekti né njé faré ményre ka reklamuar edhe mé shumé aplikimin e bashkisé « Tirana ime » duke
rritur edhe numrin e pérdoruesve té kétij aplikimi. Rritja e pérdoruesve té aplikimit mund té ndikojé
né zvogélimin e ngarkesés sé zyrave pritése té qytetaréve né bashkiné e Tiranés qé pér té géne té
singerté punojné né njé ngarkesé mjaft t& madhe si fizike ashtu edhe psikologjike. Pérdorimi mé i
gjeré i aplikimit ul kostot dhe né njé faré ményre rrit besimin e qytetaréve né funksionimin e Bashkisé
Tirané.

Aplikimi Tirana Ime deri ne datén 25 Janar numéron mé shumé se 10. 000 shkarkime né celularédhe
me rreth 9.200 raportime té kryera gé nga data e hedhjes pér pérdorim té aplikacionit. Njé shérbim i
pérkushtuar, i shpejté dhe transparent do té béjé gé qgytetarét té& krijojné njé besim mé té madh
tekinstitucioni i Bashkisé Tiranédhe rrjedhimisht té jené mé té kénaqur prej tij.

REKOMANDIME PER PERMIRESIMIN E APP “TIRANA IME”

Ne si skuadér jemi duke e pérdorur aplikacionin mobile ‘Tirana Ime’ gé prej njé periudhe 3 mujore.
Gjaté késaj kohe kemi identifikuar disa ¢éshtje té cilat i shérbejné pérmirésimit té tij si dhe ndihmojné
né zgjidhjen sa mé té shpejté té problemeve té raportuara. Kéto ¢éshtje shpresojmé gé té merren né
konsiderate nga Bashkia Tirané né ményré gé té pérmirsojné aplikimin ‘Tirana Ime’. Céshtjet e
evidentuara jané si mé poshté:

e Pércaktimi i afateve tékthimit té pérgjigjes teraportuesi.

Ne véme re se éshté e domosdoshme pércaktimi i njé kohe pér té dhéné pérgjigje nisur edhe
nga kompleksiteti i problemit, pasi shumé probleme té raportuara vazhdojné té kené statusin
“Té raportuara’ . Pra,cdo qytetar té njihet me afatin pérfundimtar qé ai duhet t¢ marré
pérgjigje nga bashkia pér njé problem té raportuar.

e Shtimi i kategorive té reja
Pér té raportuar njé problem té caktuar, aplikimi ‘Tirana Ime’ t& ofron mundésiné pér t’i
kategorizuar problemet vetém né 3 kategori : Infrastruktura, Pastrimi, Ndértimet pa leje.

Ne gjaté punés toné raportuese kemi identifikuar 9 nénkategori pér té identifikuar dhe grupuar
mé mireé tipin e problemit, sic jané :

ndrigimi,

pastrimi,

gjelbérimi,

ambjente ¢lodhése,
cerdhe, kopshte, shkolla,
kafshét endacake,
infrastruktura,

ndértime pa leje
zhurmat

CoNoO~wWNE

Propozimi joné né kété rast éshté gé té shikohet mundésia pér té shtuar kategori té reja pér
raportimin e problemit né ményré qé ai té kanalizohet mé miré dhe témarré mé shpejt
zgjidhje.

Duhet théné se edhe problemet gé kané té béjné me transportin urban zéné njé vend té
konsiderueshém né raportim dhe do ishte miré qé pér to té kishte njé kategori tévecanté.
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o Shtimi i kordinatave né vendndodhje

Né momentin gé raportohet duke aktivizuar lokacionin té pércaktohen edhe kordinatat e
vendndodhjes pasi né kété ményré Bashkia orientohet mé shpejt pér problemin dhe i jep po
ashtu mé shpejt zgjidhje atij.

e Problem me raportimin me imazh
VVEmé re se nevojitet njé lloj pérmirésimi i funksionimit té app, pasi ndodh shpesh gé raporti
té mos dérgohet me gjithé imazh dhe raportimi tédéshtojé. Pra, né kété aspekt kérkohet njé
pérmirésim i funksionimit té aplikimit.

o Problem me raportimin e mé shume se dy problemeve brenda dités.

Shpesh aplikimi nuk té lejon té raportosh mé shumé se 2 raportime né dité té caktuara. Kjo
éshtécéshtje e njé kufizimi té detyrueshém apo njé déshtim i aplikimit ?

Gjaté punés raportuese kemi raste té shumta té déshtimit té raportimit.

e Krijimi i njé mundésie qé qytetarét té kthejné pérgjigje né app pér problemet e raportuara.
Raportet e problemeve ngrihen nga qytetarét duke derguar njé pérshkrim té shkurtér té
problemit. Mund té ndodhé qgé pérshkrimi nuk éshté i sakté dhe bashkia té kérkojé
informacion shtesé pér té pércaktuar sa mé garté natyrén dhe vendndodhjen e problemit.
Gjithashtu, mund té ndodhé qé bashkia té dérgojé njé pérgjigje pér marrjen né ngarkim té
problemit ose zgjidhjen e tij dhe ne si qytetaré nuk kemi mundési té kérkojmé informacion
shtesé pér statusin e problemin, por duhet té hapim njé problem té ri. Té dyja kéto raste
paragesin domosdoshmériné génédritaren e ¢cdo problemi té raportuar té keté njé opsion pér
t’u pérgjigjur pérgjigjes sé bashkisé né ményré gé problemi dhe zgjidhja e tij té jeté sa mé
transparent. | gjithé ky komunikim mund té ruhet pér té patur gjithé informacionin e
evidentimit konkret té problemit dhe zgjidhjes pérfundimtare té tij.

e  Pérditésimi i statusit.

Mund té ndodhé gé njé problem i raportur té marré zgjidhje dhe raportuesi mos té njoftohet
pér kété zgjidhje. Pérditésimi i statusit té problemeve té raprtuara me situatén pérfundimtare
gé ato kanééshté njé element shumé i thjeshté por mjaft i réndésishém pér ményrén e
funksionimit té aplikimit dhe gé rrité edhe mé shumé besimin né té.

PASQYRAT E ANALIZES SE INFORMACIONIT

Gjaté periudhés 3 mujore ne kemi arritur té raportojme mé shumé se 270 probleme té ndryshme né
gytet. Duke analizuar té dhénat e grumbulluara kemi ndértuar pasqyrat e méposhtme té cilat na japin
njé tablo t& ményrés sé funksionimit té app “Tirana ime”, natyrés sé problemeve té raportuara dhe
nivelit té pérgjigjeve nga aplikimi.

Pasqyrat e evidentuara jané si mé poshté:
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» Koha mesatare e zgjidhjes

Kjo pasqyré paraget kohén mesatare té zgjidhjes sé problemeve. Duhet té kemi parasysh se né
kalkulimin e saj janémarré né konsideraté vetém problemet gé kanémarré zgjidhje.

Koha mestare e zgjidhjes

(né dité)

15

10
Koha mestare zgjidhjes > I I
(ditd) Muajj . N
4 10 10 11 12 1
5.285714286 11
13.72727273 12 ® Koha mestare zgjidhjes
8.285714286 1

» Koha mesatare e Pérgjigjes

Kjo pasqyré paraget kohén mesatare té kthimit té pérgjigjes sé problemeve. Duhet té kemi parasysh se
né kalkulimin e saj jané marré né konsideraté vetém problemet gé kanémarré pérgjigje.Vihet re nga
muaji Tetor deri né Janar se koha e pérgjigjes éshté ulur ndjeshém.

Koha mestare e pérgjigjes

(né dité)
Koha mestare pérgjigjes
(dité) Muaji 10
7.333333333 10 .
9.418181818 11 I I .
7.518987342 12 0
4.239130435 1 10 11 12 1

» Pérqgindjet sipas nénkategorisé

Kjo pasqyré paraget renditjen e problemeve téregjistruara sipas pérgindjes sé nénkategorisé gé ato
ZEné.

Eshté e dukshme qé problemet gé kané té béjné me infrastrukturén jané mé té shpeshta. Gjithashtu
vihen re probleme té gjelbérimit, amjenteve c¢lodhése, ndricimit etj.

Sasia Pérgindje | Nénkategoria

159 57.61 Infrastruktura
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27 9.78 Gjelbérimi

25 9.06 Pastrimi
Cerdhe, kopshte,
21 7.61 shkolla
15 5.43 Ndricimi
12 4.35 Ambjente ¢clodhése
7 2.54 Ndértime pa leje
5 1.81 Kafshét endacake
5 1.81 Zhurmat
Ambjente ¢lodh Kafshét

ése  Ngertime pa endacake Pérgindjet sipas

4% leje 2/° Zhurmat  nénkategorisé
2% 2%

N

Ndrlglml
5%

Cerdhe, k ® Infrastruktura
e, shk
= Gjelbérimi
= Pastrimi

m Cerdhe, kopshte, shkolla
= Ndrigimi

= Ambjente ¢lodhése

u Ndértime pa leje

m Kafshét endacake

= Zhurmat

» Pérqgindjet sipas statusit té problemit

Kjo pasqyré paraget renditjen e problemeve sipas pérgindjes sé statusit gé ato kanémarré deri né fund
té Janarit 2017. Vihet re njé nivel i lartéi problemeve me status té raportuar, por gjithashtu edhe
tétrajtuar apo né punim.

Statusi
Sasia Pérgindje | Pérfundimtar
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98 35,51  Trajtuar

95 34,78 Raportuar
42 15,22 Né Punim
38 13,41 Zgjidhur
Jashté
3 1,09 kompetence
Jashté

kompetence Pérqindje sipas statusit 3 mujori i paré

1%

M Trajtuar
W Raportuar
M Né Punim
W Zgjidhur

H Jashté kompetence

» Pérgindjet sipas statusit té problemit sipas muajit

Kjo pasqyré paraget renditjen e problemeve sipas pérgindjes sé statusit qé ato kanémarré pér ¢cdo muaj
té raportuar. N&é kété pasqyré vihet re se nga muaji né muaj problemet me status ‘Raportuar’ ulen dhe
rriten ato me status ‘Trajtuar’ apo edhe “Né punim”

Numér Pérgindje Statusi Perfundimtar | Muaji
2 40.00 Né Punim 10
2 40.00 Raportuar 10
1 20.00 Zgjidhur 10
1 1.32 Jashté kompetence 11
10 13.16 Né Punim 11
21 27.63 Raportuar 11
37 48.68 Trajtuar 11
7 9.21 Zgjidhur 11
2 1.68 Jashté kompetence 12
16 13.45 Né Punim 12
42 36.13 Raportuar 12
36 30.25 Trajtuar 12
23 18.49 Zgjidhur 12
14 18.42 Né Punim 1
30 39.47 Raportuar 1
25 32.89 Trajtuar 1
7 9.21 Zgjidhur 1
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60.00 Pérqindje sipas statusit sipas muajit

50.00

40.00

30.00
20.00
0.00 - I - I
10 10 10 11 1 1 1 1 12 12 12 12 12 1 1 1 1

» Numri i problemeve té raportuar mé shumé se njéhere.

Ky éshté njé raporti cili paraget numrin e problemeve té raportuara mé shumé se njé heré. Kéto jané
probleme gé nuk kanémarré zgjidhje né raportimin e paré dhe jané raportuar rishtas. Numri i tyre
éshté 21.

» Pérqindjet pér kategorité gé marrin zgjidhje.

Kjo pasqyré paraget pérgindjen e kategorive gé marrin zgjidhje. Pra pér té gjitha ato probleme gé jané
zgjidhur, shihet renditja e kategorive gé marrin zgjidhje. Vihet re se problemet e ndértimeve pa leje
jané né fund té renditjes.

Pérqgindje kategorité qé marrin zgjidhje

Ndértim pa leje
Pastrimi 5%
14%

m Infrastruktura = Pastrimi = Ndértim pa leje

Numér Kategoria
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30  Infrastruktura

5 Pastrimi
Ndértim pa
2  leje

» Pérgindjet pér nénkategorité gé marrin zgjidhje

Kjo pasqgyré paraget pérgindjen e nénkategorive gé marrin zgjidhje. Pra pér té gjitha ato probleme qé
jané zgjidhur shihet renditja e nénkategorive gé marrin zgjidhje.

Cerdhe, kopshte,
Ambjente ¢lodhé

shkolla
[ se
Gjelbérimi 5", / 3%

5%_\

Ndértime

= |nfrastruktura

m Kafshét endacake

= Zhurmat

pa leje
5% = Pastrimi
Pastri = Ndértime pa leje
= Gjelbérimi

m Cerdhe, kopshte, shkolla

m Ambjente ¢lodhése

Pérqgindje nénkategorite gé marrin zgjidhje

Numér Nénkategoria
21  Infrastruktura

5 Kafshét endacake
Zhurmat
Pastrimi

Ndértime pa leje

Gjelbérimi

Cerdhe, kopshte,
2  shkolla

1 Ambjente ¢lodhése
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» Numri i problemeve me status zgjidhur, né raport me statusin e verifikuar té problemit

Kjo pasqyré synon té paragesé situatén e zgjidhjes sé problemeve né raport me statusin e verifikuar
nése éshté zgjidhur vértet problem apo jo. Pér té kalkuluar até jané marré né konsideraté problemet
me statusin zgjidhur si dhe vlera reale e statusit perfundimtar té zgjidhjes. Sic shihet nga problemet e
raportuara si té zgjidhur 20 nuk jané zgjidhur vértet dhe 17 jané zgjidhur.

Numri i problemeve me status
zgjidhur né raport me statusin
pérfundimtar té zgjidhjes.

m | pazgjidhur
m | zgjidhur

Numri iproblemeve | Statusi
me status zgjidhur | Verifikim

I
20 pazgjidhur

17 | zgjidhur

» Numri i problemeve me status Zgjidhur né raport me statusin e verifikuar té problemit sipas
nénkategorive

Kjo pasqyré paraget situatén e problemeve me statusin“zgjidhur”, né raport me statusin pérfundimtar
té verifikimit sipas nénkategorive. Ajo gé té bén pérshtypje jané kategorité me status té verifikuar té
pazgjidhur si¢ janéinfrastruktura dhe kafshét endacake.

Statusi
Sasia Verifikim Nénkategoria
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13 I zgjidhur Infrastruktura
Cerdhe, kopshte,

2 | zgjidhur shkolla
| zgjidhur Ambjente ¢lodhése
1 | zgjidhur Zhurmat
8 I pazgjidhur Infrastruktura
5 | pazgjidhur Kafshét endacake
2 I pazgjidhur Gjelbérimi
2 | pazgjidhur Ndértime pa leje
2 | pazgjidhur Pastrimi
1 | pazgjidhur Zhurmat

» Probleme té zgjidhura por jo té pérditésuara.

Vihet re né disa raste se problemet zgjidhjen por statusi nuk pérditésohet nga aplikimi. Késhtu nga
274 probleme té raportuara 19 prej tyre jané zgjidhur por figurojné me statuse jo té zgjidhur né app
“Tirana Ime”. Ky éshté edhe njé nga sugjerimet tona pér pérmirésimin e app, pasi do té rriste mjaft
besimin e gytetaréve né institucionin e bashkisé.

KONKLUZIONE

Raporti i 3 mujorit té paré déshmon se sa i nevojshém éshté monitorimi i funkionimit té aplikimit
mobile ‘Tirana Ime’. Veté té dhénat e muajve nga muaji tetor deri némuajin janar déshmon se niveli i
pérgjigjes si dhe zgjidhjes sé problemeve éshté mjaft i dukshém nga fillimi i projektit deri mé
tani.Uné si ideuese dhe drejtuese e projektit jam shumé optimist se ky projekt ka realizuar deri diku
misionin e tij pér té ndérgjegjésuar Bashkiné e Tiranés té investigojépér problemet e raportuar dhe tu
japi zgjidhje atyre.

“Ky raport u realizua me mbéshtetjen e LévizAlbania. Mendimet dhe opinionet e shprehura né
té i pérkasin zbatuesit té projektit dhe nuk pérkojné domosdoshmérisht me géndrimet e
LévizAlbania’.

Fage 14



