N
\ Schweizerische Eidgenossenschaft
LEVIZ . Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Albania 0 ’
’ Confederazwun svizra

Loos! Democrocy In Adton B
S Partneré
- per Feml_jet Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC

Raport i Analizes se
Situates mbi Nevojat
per Sherbime Sociale ne
Bashkine Diber
2016

Ky Raport Analize &shté realizuar né kuadeér t€ projektit “Advokaci Komunitare pér Shérbime Sociale né Bashkiné Dibér”,
mbéshtetur nga LévizAlbania dhe zbatuar nga Partneré pér Fémijét.




RAPORT I ANALIZES SE SITUATES MBI NEVOJAT PER SHERBIME SOCIALE NE BASHKINE DIBER

Mirénjohje

Partneré pér FEmijét ka déshiré té falenderojé pér kontrubutin dhe punén
e tyre anétarét e Grupit té Aktivistéve né Bashkiné Dibér, pa té cilét
hartimi i kétij raporti mbi situatén e nivelit té ofrimit dhe nevojave pér
shérbime sociale nuk do té ishte i mundur. Né vazhdim, autori déshiron té
falenderojé Zj Nevila Manga dhe Zj Gonxhe Kandri pér mbéshtetjen dhe

kontributin e dhéné né zhvillimin e pérmbajtjes sé kétij raporti.

Autore
Ingrid Jones MSc

Néntor 2016



RAPORT I ANALIZES SE SITUATES MBI NEVOJAT PER SHERBIME SOCIALE NE BASHKINE DIBER

Pérmbajtja

Mirénjohje 2
Hyrje 4
Pércaktimi i Shérbimeve Sociale 5
Zhvillimi i Metodologjisé sé Studimit dhe Instrumentave 6
Niveli Aktual i Shérbimeve né Bashkiné Dibér 7
Shérbimet Prioritare té Identifikuara nga Studimi 9
Pérfundime 11
Rekomandime 12
Shtojca 14
Referenca 18



RAPORT I ANALIZES SE SITUATES MBI NEVOJAT PER SHERBIME SOCIALE NE BASHKINE DIBER

Hyrje

"Puna Sociale éshté njé profesion i bazuar mbi praktikén dhe njé
disipliné akademike gé promovon ndryshimin dhe zhvillimin social,

kohezionin social si dhe fugizimin e njerézve. Parimet e drejtésisé

sociale, té drejtat e njeriut, pérgjegjésia kolektive dhe respektimi i
nl

dallimeve jané thelbésore né punén sociale.

Ky Raport Analize éshté produkti i punés sé& Grupit té Aktivistéve né
Bashkiné Dibér pas gjashté muaj nga krijimi i tyre. Anétarét e Grupit jané
té moshés nga gjashtémbédhjeté vjec deri né moshén dyzeté e pesé
vjec, meshkuj dhe femra té cilét vijné nga: Dobrova, Magallara, Muhurri,
Peshkopia, Pilafi dhe Tomini. Anétarét e grupit jané: néna, baballaré,
nxénés, mésues, gra biznesmene, drejtore kopéshti, rrobagepése,

pérfagésues nga shoqgéria civile dhe psikologé.

Grupi Aktivistéve éshté krijuar né Prill té vitit 2016 né kuadér té projektit
“Advokaci Komunitare pér Shérbime Sociale né Bashkiné Dibér”, projekt i
cili mbéshtet nga LévizAlbania dhe zbatohet nga Partneré pér Fémijét.
Disa nga anétarét e Grupit té Aktivistéve kané marré pjesé né projektet e
méparshme qé ka zbatuar Partneré pér FEmijét né lidhje me fémijét me
aftési té kufizuara né Dibér dhe té cilét kané treguar interes pér t'ju
bashkuar kétij grupi ndérsa anétarét e tjeré jané ftuar népérmjet
kontakteve né komunitet. Té gjithé anétarét marrin pjesé vullnetarisht né

takimet e grupit dhe aktivitetet e projektit.
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Parimi i kétij projekti éshté: “Advokacia é&shté procesi i pjesmarrjes sé

njerézve né proceset vendimarrése gé ndikojné jetét e tyre.”

Qéllimi i projektit éshté té: Fugizimi anétaréve té komunitetit té& Bashkisé
Dibér né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve sociale pér té rinjté dhe té

rriturit né nevojé.

| Objektivat e Projektit ||

1. Té zhvillojé kapacitetet e grupit komunitar pér té advokuar prané
strukturave té pushtetit lokal né pérmirésimin e aksesit ndaj shérbimeve

sociale né Bashkiné Dibér.

2. Té pérmirésojé ndarjen dhe shkémbimin e informacionit midis
gytetaréve dhe pushtetit lokal né Bashkiné Dibér duke fugizuar

pjesémarrjen gytetare dhe vendimmarrjen.

Pércaktimi i Shérbimeve Sociale

Sipas ligjit Shqgiptar ka dy lloje té shérbimeve sociale, njé éshté pérfitimi
monetary dhe forma tjetér jané shérbime gé ofrohen né shtépi, né
komunitet, shérbime té specializuara apo né qgendra rezidenciale.
"Shérbimet sociale” pérfagésojné njé sistem té integruar dhe té
organizuar té pérfitimeve dhe lehtésirave gé gé ofrohen nga profesionisté
té subjekteve publike ose jopublike, me géllim pérmirésimin e kushteve té

personave té pafavorizuar”.?

1,.,.
Ibid*
2pRr O JEKT LIGJIPKER SHERBIMET E KUJDESIT SHOQKEROR Ni REPUBLIKEN E SHQIPERISE, 3 GUSHT 2016
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Né kuadér té projektit, koncepti i shérbimeve sociale u pérkufizua mé
gjerésisht duke pérfshiré té gjitha format e asistencés, ké&shillimit,
terapisé apo shérbimeve qé& ofrohen me @éllimin rehabilitimin,
Identifikimin, mbéshtetjen dhe ndihmén pér té zhvilluar potencialin e té

gjithé fémijéve dhe/ose té rriturve me aftési té kufizuara.

Sipas Strategjisé Kombétare té Personave me Aftési té Kufizuara,
personat me aftési té kufizuara jané ata persona te té cilét funksionet
fizike, kapaciteti mendor ose gjendja psikologjike kané prirje t&€ shmangen
pér mé shumé sé gjashté muaj nga gjendja tipike pér moshén pérkatése,
gjé qé sjell pér pasojé kufizime té pjesémarrjes sé tyre né jetén
shogérore. Kjo vlen vecanérisht nése fémijét jané me aftési té kufizuara

ose rrezikojné té béhen me aftési té kufizuara "3.

Aftésia e kufizuar ekziston nése ky démtim con né njé kufizim té
pjesémarrjes qé prek njé ose disa fusha té jetés. Kérkesa pér njé
kohézgjatje té mundshme té kufizimit prej gjashté muajsh pérjashton
parregullsité e pérkohshme, por jo ndérhyrjet qé duhet t& ndérmerren sa
mé shpejt qé té jeté e nevojshme né raste individuale. Kjo vlen
vecanérisht né rastet kur fémijét tashmé jané me aftési té kufizuara ose

rrezikojné té béhen me aftési té kufizuara".

Zhvillimi i Metodologjise dhe Instrumentave té Studimit

Né ményré qé anétarét e Grupit té Aktivistéve té kuptonin se cfaré
shérbimesh sociale ofroheshin pér individét, familjet, familjet me fémijé
apo familjeve me anétare me aftési té kufizuara, anétarét e Grupit kané
zhvilluar njé pyetésor prej 4 fagesh. Pyetésori ka pérfshiré pyetje té cilat

fokusohen né llojet e shérbimeve sociale, arsimore dhe té mbéshtetjes gé

* Strategjia Kombetare per Personat me Aftési Te Kufizuara
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ofrohen aktualisht né Bashkiné Dibér dhe gjithashtu pér llojet e
shérbimeve apo ndihmés gé anétarét e komunitetit do té donin gé té
ofroheshin nga geverisja lokale ku ata jetojné. Njé kopje té pyetésorit

mund t'a gjeni né Shtojcén 1.

Pyetésorét jané administruar nga vullnetarét dhe anétarét e Grupit té
Aktivistéve né njésité vendor né Peshkopi, Kastriot, Magellaré, Brezhdan,
Rrashnapojé dhe Muhurr gjaté periudhés Gusht - Tetor 2016 2016. Né
total jané plotésuar 750 pyetésoré.

Teté anétaré té Grupit té Aktivistéve kané béré hedhjen e té dhénave né
njé database né pér té analizuar té€ dhénat e mbledhura. Ky Raport

Analize éshté hartuar né bazé té analizés sé té dhénave té mbledhura.

Niveli aktual i shérbimeve né Bashkiné Dibér

Té intervistuarit jané pyetur se cfaré shérbimesh ofrohen aktualisht né
fshatrat, qytetet apo komunitetet e tyre. Mé& poshté éshté lista e

shérbimeve té pérmendura:

Tabela 1 Shérbimet qé ofrohen aktualisht
Shérbimet Numri i atyre gé
jané pérgjigjur
Ndihma Ekonomike 364
Pagesa e papunésisé 44
Pagesa e Aftésisé sé Kufizuar, (KMCAP) 76
Pagesa e Kujdestarisé pér njé fémijé apo 24
person me aftési té kufizuara
Pension plegérie 237

Pérvec shérbimeve té mésipérme, té intervistuarave i'u éshté ofruar njé
listé me shérbime sociale t&€ mundshme pér té cilat jané pyetur nése do té
donin gé kéto shérbime té ofrohen né komunitetin e tyre. Ju lutem

referojuni Tabelés 2.
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Tabela 2 Shérbimet Sociale gqé ofrohen ose jo
Llojet e Shérbimeve Sociale Numri i té intervistuarve
té ciléet kané deklaruar
shérbimet sociale
specifike qé jané né
dispozicion
PO Jo
Kopésht apo cerdhe pér fémijét gé nga 650 85
lindja deri né 7 vjecg
Grup pér nénat e reja 46 638
Klasa prindérore 54 627
Qendér ditore pér fémijét me aftési té 0 699
kufizuara
Qendér ditore pér té rriturit me aftési té 0 666
kufizuara
Qendér ditore pér moshén e treté 116 589
Qendra apo shérbime rehabilituese pér 3 686
personat me aftési té kufizuara
Vizita né shtépi nga stafi i shéndetit parésor 564 138
Njésia pér Mbrojtjen e FEmijéve 109 561
Zyra e Familjes/Genderit 82 603
Shérbime pér shéndetin mendor 32 659
Biblioteké pér fémijét 330 370
Kénde lojrash 58 645

Nga pérgjigjet e dhéna éshté e qarté qé disa njeréz kané akses né
shérbimet sociale dhe disa té tjeré nuk kané. Cuditérisht ofrimi i njé
gendre ditore pér fémijét ose té rriturit me aftési té kufizuara aktualisht

nuk ofrohet si shérbim né Bashkiné Dibér dhe vetém rreth njé e katérta e

té anketuarve kané akses né njé gendér ditore pér personat e moshuar.
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Aktualisht nuk ofrohet asnjé lloj shérbimi rehabilitimi pér personat gé
mund té kené aftési té kufizuara. Gjithashtu ka njé nevojé shumé té

madhe pér ofrimin e shérbimeve té shéndetit mendor né komunitet.

Mbrojtja e fémijéve dhe ofrimi i shérbimeve pér té pérmbushur nevojat e
fémijéve né rrezik té Iéndimit, keqgtrajtimit, neglizhencés apo trafikimit ka
gené prioritet i Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé gé nga viti
2010, por mé pak se njé e pesta e té anketuarve ishte né dijeni té
ekzisténcés se njé njésie pér mbrojtjen e fémijéve né qytetin e
Peshkopisé dhe shérbimeve gé ajo ofron. Gjithashtu, mungesa e kéndeve

té lojrave pér fémijét ishte njé nga nevojat e identifikuara gjaté studimit.

Shérbimet Prioritare té Identifikuara nga Studimi

75% e té anketuarve kané deklaruar se shérbimet gé mungojné
aktualisht dhe gé ata do té donin gé té ofroheshin né komunitetin ku
jetojné jané pér 1) Fémijét me aftési té kufizuara; 2) 60 % e té
intervistuarve jané shprehur se pér té rriturit me aftési té kufizuara do té donin
té shihnin pérmirésime né shérbimet pér fémijét dhe té rriturit me aftési té
kufizuara; 3) 40 % e té intervistuarve jané pérgjigjur se do té donin té kishin mé

shumé shérbime sociale.

1. Pér Fémijét me Aftési té Kufizuara:

e Njé qgendér ditore e pajisur me specialist:
fizioterapist, logopedist, etj - 63 %

e Paisje si paterica dhe karrige me rrota - 8 %

e Pagesa mé té mira té aftésisé sé kufizuar - 6 %

e Psikologé - 3 %
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2. Pér té Rriturit me Aftési té Kufizuara:
» Qendér Ditore - 80 %
» Pagesé pér kujdestarét - 18 %

> Rritje té shumés sé ndihmés ekonomike - 2 %

3. Akses né Llojet e méposhtme té Shérbimeve
Sociale:
» Zyré pér Mbrojtjen e FEmijéve - 32 %
» Sherbime psikologjike - 36 %
» Punonjés Social - 21 %
» Késhillim - 11%

Té intervistuarit gjithashtu pérmendén se ata do té donin té kishin mé
shumé kopshte dhe shkolla dhe/ose pérmirésime té gjéndej sé ndértesave
aktuale duke pérmirésuar né kété ményré edhe aksesin dhe mjedisin

mésimor.

Népérmjet analizimit té té dhénave, katér prioritetet e dala pér

pérmirésime jané:

1. Hapja e njé gendre multidisiplinare me specialisté pér fémijét me
aftési té kufizuara - 367 té intervistuar;

2. Pérmirésimi i shérbimeve sociale duke pérfshiré, vendosjen e
mésuesve ndihmés, gjéndjen e shkollave dhe kopshtéve dhe hapja
e kopshteve té reja - 164 té intervistuar;

3. Rritja e pagesés mujore té Ndihmés Ekonomike - 117 té
intervistuar;

4. Ndértimi i kéndeve té lojrave pér fémijé - 111 té intervistuar.

10
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Pérfundime:

Nga informacioni i mbledhur gjaté studimit, éshté e garté qé ka njé
mungesé shérbimesh apo njé nivel shérbimesh té papérshtatshme té
shérbimeve sociale t& ndryshme té ofruara pér fémijét apo té rriturit né
Bashkiné Dibér. Shérbimet gé ofrohen aktualisht jané pagesat monetare.
Eshté e garté se kjo nuk i plotéson kérkesat minimale té pércaktuara nga

geveria . shérbimet gé ofrohen nga profesionisté té entiteteve publike

ose jopublike, me qéllim pérmirésimin e kushteve té personave té

pafavorizuar"!

Bashkia e Dibrés ende nuk ka njé strategji pér zhvillimin, ofrimin ose
zbatimin e shérbimeve sociale dhe prandaj kjo i |& ato fémijé dhe / ose té
rritur gé jané té margjinalizuar; me aftési té kufizuara; té varfér apo té
prekshém, pa shérbime specifike gé mund t'i ndihmojné ata né jetén e

tyre té pérditshme.

Prioritetet qé jané theksuar né kété Raport Vlerésimi té Situatés, kérkesa
pér njé gendér ditore shume-funksionale pér fémijét me aftési té
kufizuara; pérmirésime né baraziné dhe nivelin e ofrimit té arsimit; rritja e
pagesés mujore té ndihmés ekonomike si dhe ndértimi dhe mirémbajtja e
terreneve sportive né té gjithé bashking, duhet té planifikohen né ményré
strategjike dhe té pérfshihen brenda buxhetit vjetor nga Bashkia Dibér,

geveria gendrore dhe organizatat e shogérisé civile gé punojné né bashki.

11
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Rekomandime:

Né vijim jané rekomandimet gé rrjedhin nga vlerésimi i situatés i kryer
né kuadér té projektit "Advokaci Komunitare pér Shérbime Sociale né
Bashkiné Dibér", financuar nga LevizAlbania dhe zbatuar nga Partneré

pér Fémijét.

1. Bashkia e Dibrés dhe Késhilli Bashkiak duhet té shqyrtojné
urgjentisht nevojat e qytetaréve té tyre dhe té planifikojné,
zhvillojné dhe ofrojné njé gamé té shérbimeve sociale pér té
pérmbushur nevojat e vlerésuara sa mé shpejt qé té jeté e

mundur né pérputhje me ligjin.

. Krahas planifikimit duhet té keté buxhetim dhe alokim té fondeve

vjetore pér staf té kualifikuar dhe me pérvojé, ambientet, pajisjet,

resurset, gamén e shérbimeve cilésore sociale dhe transport.

. Bashkia Dibér duhet té adresojé menjéheré mungesén e njé
gendre shumé-funksionale ditore pér fémijét me aftési té kufizuara
dhe té kérkojé ményrat pér té planifikuar, zhvilluar, hapur dhe
mirémbajtur njé ambjent pér té filluar pérmbushjen e nevojave
komplekse té fémijéve dhe familjeve té tyre. Partneriteti me
organizatat e shoqgérisé civile ndoshta méshté mundésia pér t'a
realizuar kété prioritet. Né planet e zhvillimit duhet té keté
géndrueshméri. Qéndrueshméria duhet té pérfshihet né planet

zhvillimore.

12
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4. Drejtoria Arsimore Rajonale dhe Zyra e Arsimit né Bashki duhet
té punojné sé bashku pér té pérmirésuar cilésiné dhe nivelin e
shérbimeve arsimore té ofruara pér té gjithé fémijét, por
vecanérisht pér fémijét me aftési té kufizuara. Kjo pérfshin
funksionimin e Komisionit té Arsimit Multi-Disiplinor pér té béré
rekomandime pér Planet Individuale té Arsimit, sigurimin e
asistentéve té mésimdhénies si njé normé (té pérfshiré né
buxhetin vjetor té arsimit) dhe jo si njé shérbim i posagcém pér
disa pajisje teknike ndihmése dhe Sigurimi i transportit aty ku
kérkohet.

. Drejtoria e Shérbimeve Sociale té Bashkisé Dibér duhet té
adresojé nivelin e pagesés sé Ndihmés Ekonomike dhe té
planifikojé njé rritje nga buxheti vendor pér té plotésuar grantin e

geverisé gendrore nga viti 2018.

. Té gjithé fémijét kané té drejté té luajné dhe té kené akses né

aktivitete té pérshtatshme té kohés sé liré né pérputhje me
Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Fémijés, Neni 31, késhtu gé
Bashkia e Dibrés duhet té adresojé kérkesén pér ofrimin e
terreneve té lojérave té komunitetit pér fémijét.

. Bashkia e Dibrés dhe anétarét e Késhillit Bashkiak duhet té
punojné mé shumé né drejtim té hapjes, transparencés dhe
llogaridhénies ndaj qytetaréve té tyre, té rinj dhe té moshuar dhe
t'i pérfshijé ato né ményré aktive né planifikimin, zhvillimin,

zbatimin dhe vlerésimin e té gjitha shérbimeve sociale.

13
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Rekomandime:

8. Drejtorité dhe stafi i Bashkisé sé Dibrés duhet té integrojné
praktikén e konsultimeve me shoqgériné civile dhe té dégjojné dhe
té reflektojné mbi njohurité dhe pérvojén e shogérisé civile né
bashki, té cilét punojné me dhe pér fémijét dhe té rriturit me aftési
té kufizuara dhe qytetaré té tjeré vulnerabél. Sé bashku ata mund
té pérmirésojné nivelin aktual té ulét té ofrimit té shérbimeve

sociale pér gytetarét né téré bashkiné.

. Dhénia e informacionit duhet té pérmirésohet né ményré té tillé gé

gytetarét e Bashkisé sé Dibrés té diné se cilat shérbime ofrohen;

kur planifikohen ose merren vendime né lidhje me shérbimet
sociale, arsimore, ose shérbime té tjera qé diskutohen apo

vendosen nga Késhilli Bashkiak.

14
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Shtojca 1

Intervisté gjysém e strukturuar

Hyrje:

Faleminderit g€ pranuat pér t€ marré pjesé né kété intervisté e cila do t€ na ndihmoje
pér té kuptuar situatén e ofrimit t€ shérbimeve ne Bashkine dhe manggsité pér t&é
p€rmbushur nevojat e anetaréve t&€ komunitetit.

Ky studim kryhet nga Grupi i Aktivistéve né kuadér t€ projektit “Advokaci
Komunitare per Sherbime Sociale ne Bashkine Diber” i cili zbatohet nga Partneré pér
Fémijét dhe i cili financohet nga LevizAlbania.

Ky studim ka si g€llim hartezimin e sherbimeve sociale ge ekzistojne ne Bashkine
Diber dhe mangesite ge ekzistojne si dhe do t&€ ndihmojé né hartimin e nje Liste me
Prioritete per Sherbimet Sociale ge kane nevoje te permiresohen apo te vendosen.

Konfidencialiteti:

I gjith€ informacioni g€ ju do t€ jepni do t€ jete konfidencial dhe emri juaj nuk do t&
lidhet me asnjé nga komentet g€ do t€ perdoren per zhvillimin e raportit final te kétij
studimi.

Realizimi i Studimit:

Ne jemi pérpjekur g€ t€ béjme pyetje t€ qarta dhe t€ pérshtatshme pér situatén lokale,
por nése ndonjéra nga pyetjet nuk €shté e pérshtatshme pér ju, atéheré ju lutem
thuajini kété intervistuesit. Nése ka ndonjé pyetje q€ nuk doni t’i pérgjigjeni,
intervistuesi do t€ vendosé “pa pérgjigje” afér pyetjes.

Ne do t€ kishim déshiré gé ju t€ jini sa mé i/e singerté dhe i/e hapur né pérgjigjet
tuaja, pasi studimi ka pér géllim t€ mésojé rreth ofrimit t&€ shérbimeve sociale né
Bashkine Diber.

15
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Emri & Mbiemri :

Qyteti/fshati:

Emri i intervistuesit:

Mosha:

Data e intervistimit:

Anétarét e familjes (psh Mosha Arsimimi I Punesuar /I
Kryefamiljari/e, Vetépunésuar
bashkeshortja, djali,

vajza, gjysh/e,

PJESA 1. Llojet e shérbimeve té ofruara né qytetin /fshatin tuaj.

1.1 A ka ndonjé anétar té familjes tuaj qé pérfiton ndonjé nga shérbimet e méposhtme:

Ndihmé Ekonomike

Pagesé Papunésie

Pagesa e Aftésisé s¢ Kufizuar

Pagesén e Kujdestarit pér kujdes ndaj njé personi/fémije

me aftési té kufizuara

Pension

Tjetér, té lutem specifiko
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RAPORT I ANALIZES SE SITUATES MBI NEVOJAT PER SHERBIME SOCIALE NE BASHKINE DIBER

1.2 Shérbimet shéndetésore:

Sherbimi shendetesor
A ka Qendér Shéndetésore né fshat/qytet?

A ka ndonjé mjek n€ dispozicion né Qendrén
Shéndetésore?
A ofrohet shérbim shtetéror dentar?

1.3 Cilat nga llojet e shérbimeve sociale t¢ méposhtme ofrohen né qytetin/ fshatin
tuaj

Lloje té Shérbimeve Sociale Po Jo | Nuke
di

Kopésht ose cerdhe pér fémijé nén moshén 7
vjec

Grupi i nénave t€ reja

Klasat e Prindérimit

Qendér informuese

Qendér ditore pér fémijé me aftési t&
kufizuara

Qendér ditore pér t& rritur me aftési té
kufizuara

Qendér ditore pér t&€ moshuar

Shérbime rehabilituese pér persona me aftési
t& kufizuara ose t& démtuar

Vizita né familje nga personeli mjekésor pér
foshnjet dhe t€ sapo lindurit

Zyra pér Mbrojtjen e Fémijéve

Zyra pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje
Shérbime ose mbéshtetje komunitare pér
shéndetin mendor

Biblioteké me libra pér fémijé

Kurse Profesionale

Késhillim

Kénde lojérash

Shérbim psikologjik

Shérbim ligjor falas

Grup rinor

Ndihmé dhe késhillim nga Punonjési/ja
Social/e
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RAPORT I ANALIZES SE SITUATES MBI NEVOJAT PER SHERBIME SOCIALE NE BASHKINE DIBER

PJESA 2: Pjesmarrja juaj ne procesin e vendimarrjes.

2.1 Ne cfaré lloj ményre informoheni rreth vendimeve, planeve, projekteve qé
zbatohen né Bashkiné Dibér:

o Pérmes publikimit té informacioneve né¢ median e shkruar dhe vizive.

o Pérmes takimeve individuale me punonjés t€ administratés publike.

o Pérmes takimeve t€ hapura Bashkia organizon me publikun.

o Pérmes publikimit t& raporteve periodike vjetore te publikuara

o Te gjitha

o Asnjéra

o Tjetér(specifiko)

2.2 A keni géné ndonjéheré pjesé e takimeve né Késhillin Bashkiak? PO/JO

Nésé PO, kush ishte géllimi i takimit?

2.3 Sa mendoni se ka qéné shkalla e pjesémarrjes tuaj né procesin e vendimarrjes né
gytetin /fshatin ku jetoni? 1 2 3 4 5
(1 - pothuaj aspak; 5 - shumé aktiv)

2.4 Si do ta pérshkruani shpérndarjen e fondeve né Bashkiné/ NJQV ku jetoni né

perputhje mé shérbimet qé nevojiten:

2.5 Cfaré lloj procedurash ka né Bashking/ NJQV né lidhje me sugjerimet e publikut
me qéllim p&€rmirésimin e ofrimit t& shérbimit?

2.6 Si e konsideroni marrdhénien midis anétaréve té€ komunitetit dhe
pérfagésuesve/drejtuesve t€ Bashkisé Dibér ?

2.7 Cfaré shérbimesh do t€ doni gé t€ ofroheshin né€ komunitetin tuaj pér fémijén tuaj
me aftési t& kufizuara n€ komunitetin ku ju jetoni?

Faleminderit pér kohén dhe pjesmarrjen né kété studim!
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